Jak nauczyc sie komunikacii

Z zespotem na nowo?




, . . . -~
Jak nauczy¢ sie komunikacji z zespotem na nowo? gfkm~

Po kazdej wojnie musi nastapic przegrupowanie wojsk
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Po kazdej wojnie musi hastgpic przegrupowanie wojsk

- Doceniaj
- Pamietaj trud pracy i niepewnosci

- Buduj zaufanie
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Co sie zmieni ha pewno

- Praca zdalna nie bedzie benefitem a standardem
- Tryb zadaniowy zamiast statych godzin pracy
- Wazrost zaufania do pracownika

- Wazrosnie potrzeba zarzadzania pracga zdalng



Jak nauczycC si¢ komunikacji z zespotem na nowo? gfkm'-" | J°

Nowy wymiar kontaktu i komunikacji

- Nowe narzedzia
- Nowe relacje

- Nowe podejscie
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Profesjonalna komunikacja wewnetrzna

- Pracownicy powinni wiedzieC pierwsi o cieciach, zwolnieniach, ktopotach
- Informacja niepetna lub z ,,obcego” zrodta daje pole do interpretac;i

- Nie da sie ukryc¢ ztych informac;ji
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Komunikacja jednokierunkowa
Komunikacja dwukierunkowa

Komunikacja w innym wymiarze?
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Home office

- Nie zaktadaj, ze kazdy ma takie warunki do pracy jak Ty

- Brak statego kontaktu rodzi poczucie ,wyobcowania” z zespotu
- Stawiaj wspolne cele

- Rozwiazuj i wyjasniaj konflikty na biezaco

- Angazuj
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Mow do ludzi

Potrzebujesz dla nich czasu, oni potrzebujg Twojej uwagi
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Mow do ludzi

Potrzebujesz dla nich czasu, oni potrzebujg Twojej uwagi
Jesli my im czegos nie powiemy, zrobig to za nas inni,

ale przedstawig nie naszg, a swojg wizje tego co sie dzieje.
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Mow do ludzi

Brak odpowiedzi lub niejasna odpowiedz oznacza:

- Wazniejsze zadania do wykonania
- |lnni s3 wazniejsi
- Unikanie kontaktu, a moze wrecz ignorowanie

- Woli wspédtpracowac z kims innym
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Mow do ludzi

(i caty czas sprawdzaj, czy dobrze Cie zrozumiano)

nie przemawiaj
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Mow do ludzi

Im prosciej, tym lepie]
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Mow do ludzi

- Mow co wiesz
-  MOw czego nie wiesz
- Mow nad czym pracujesz

- Nie obiecuj, jesli nie masz pewnosci, ze spetnisz obietnice
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Mow do ludzi

(i caty czas sprawdzaj, czy dobrze Cie zrozumiano)
nie wymieniaj mejli
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Mow do ludzi

,Dzieki za pomyst, jest jednak zawsze ryzyko. Pogadaj o tym z Jarkiem”
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Mow do ludzi

(i caty czas sprawdzaj, czy dobrze Cie zrozumiano)
- W korespondencji nie wida¢ emocji
-  Emotikony to za mato
- Czytamy czyjs tekst przez pryzmat swoich nastrojow

- Odczytujemy fatszywy ton wypowiedzi
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| na koniec pamietaj!

/adawaj pytania

— tylko tak dostaniesz odpowiedzi!
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Marek Kacprzak

Dziekuje za wspolnie spedzony czas

Pozostanmy w kontakcie:

/in/kacprzakmarek/
I Ikacprzak.hubris@gmail.com
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