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Przeglad i ocena narzedzi wspomagajgcych zarzgdzanie projektem

Z TEGO E-BOOKA DOWIESZ SIE.

Jakie sa najczestsze przyczyny porazek projektow

Jakie sg skutki niedopasowania narzedzi
projektowych do specyfiki projektu i zespotu

Jak wybra¢ metodyke projektu

Jakie z 30 narzedzi i technik mozesz

I
I

Em  Od czego rozpoczac¢ wybor narzedzi projektowych
I

T wykorzystac¢ w efektywnej pracy projektowe;j
I

W jakich sytuacjach warto zastosowac
dane narzedzie i technike




Przeglad i ocena narzedzi wspomagajgcych zarzgdzanie projektem

P RZYC.ZYNY Do najczestszych przyczyn porazek projektowych zalicza sie m.in.:
PORAZEK ,
PROJEKTOW

A NARZEDZIA
PROJEKTOWE:

W P v v v v

btedy w planowaniu — brak planowania, niedopracowany plan
lub zbyt szczegb6towe planowanie wzgledem realizacji projektu,

brak odpowiedniego zarzadzania,

brak jasno sprecyzowanych zadan i odpowiedzialnosci,
brak jasnej wizji i celu projektu,

zaktécenia w procesie komunikacji,

niewystarczajgca ilos¢ zasoboéw lub zta alokacja zasobow,

niedostosowanie odpowiedniej metodyki do projektu.

Wszystkie powyzsze przyczyny wptywajg bezposrednio na zakres,
czas i budzet projektu oraz w konsekwencji na jakos¢ dostarcza-
nych ustug lub produktéw. Odpowiedni dobér narzedzi projekto-
wych i technik moze wptywac¢ bezposrednio lub posrednio na kon-
cowy sukces projektu, czyli jego realizacje zgodnie z zatozeniami.
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SKUTKI NIEDOPASOWANIA NARZEDZI
DO SPECYFIKI PROJEKTU | ZESPOLU

nikacji z klientem, moze spowodowac:

I Niedopasowanie narzedzi do specyfiki i wielkosci projektu, stylu pracy zespotu, czy nawet sposobu komu-

)

A\ V4

W W v v v v

brak zaangazowania cztonkéw zespotu projektowego w korzystanie
ze zbyt skomplikowanych i czasochionnych narzedzi,

utrudnione monitorowanie postepu prac i brak aktualnych danych,

przedtuzajace sie spotkania statusowe, spowodowane koniecznoscia
aktualizacji danych podczas ich trwania,

skomplikowany system raportowania,
utrudniona komunikacja w zespole projektowym,
wydtuzenie dziatan projektowych,

utrudnione reagowanie na zmiany,

brak jasnej drogi realizacji dziatan projektowych,

brak zasob6éw na reakcje zwigzane pojawiajagcymi sie sytuacjami nieprzewidzianymi.

w pierwszej kolejnosci zastanowic sie nad samg metodykg zarzgdzania projektem.

I By unikng¢ powyzszych skutkow warto, zanim dojdzie do wyboru narzedzi i technik projektowych,




Krok 1

Krok 2

Krok 3

Krok 4

Przeglad i ocena narzedzi wspomagajgcych zarzgdzanie projektem

PROCES WYBORU NARZEDZI
PROJEKTOWYCH:

Ocena projektu, zespotu i klienta
Wybor metodyki projektu

Wybor narzedzi i technik projektowych

Wybaor odpowiednich aplikacji lub sposoby wykorzystania narzedzia
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Krok 1 Ocena projektu, zespotu i klienta

Do poprawnego wyboru metodyki projektu i zastosowanych narzedzi, w pierwszej kolejnosci nalezy scharak-
teryzowac typ projektu.
MALY PROJEKT SREDNI PROJEKT DUZY PROJEKT

Liczebno$¢ zespotu
projektowego

Czas trwania (lata na
jednego czionka zespotu)
Koszt (mIn jednostki
pienieznej)

Zakres zmian maty $redni duzy

Stopieh skomplikowania maty $redni duzy

Pochodzenie zlecenia klient wewnetrzny klient zewnetrzny

projekty zwigzane

T
Y
P

Y
P

R
0
J

E
K
T
0
w

Obszar dziatania projekty inzynieryjne prOJeth projekty IT z zarzgdzaniem projekty naukowe
produkcyjne Zmiang
Struktura projektowa : . » » spotka-corka realizacja projektu
macierzowa projektowa liniowa liniowo-sztabowa przez instytucje

projektowa

zespotu

zewnetrzng
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Krok 2 Wybor metodyki projektu

Przed wyborem konkretnych narzedzi lub technik projektowych nalezy najpierw zdecydowac, czy bedzie on
prowadzony w sposob kaskadowy (Waterfall), zwinny (Agile), czy hybrydowy.

Wskazéwki przy wyborze metodyki projektu

3 Klient wie jaki ma by¢ efekt koncowy 3 Klient dowiaduje sie w trakcie projektu czego chce
3 Stosunkowo mato zmian 3 Przewidywana duza ilos¢ zmian
3 Kosztowne wprowadzanie zmian 3 Zmiany szybkie i tanie
> Wykonawca ma know how > Wykonawca uczy sie w trakcie
> Decyzja zalezna od hierarchii stuzbowej > Decyzje podejmuje zespot
3> Wymagany harmonogram i budzet 3 Szczegotowe harmonogramy i budzety
na poczatku projektu nie muszg by¢ gotowe na starcie projektu
3 Duze projekty 3 Mate projekty
3 Projekty zewnetrzne 3 Projekty wewnetrzne

Zaden powyzszy element nie decyduje jednoznacznie o wyborze danej metodyki projektu
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W momencie, w ktérym ciezko jest jednoznacznie okreslic metodyke dla catego projektu, warto zastosowac
hybrydowy model zarzgdzania lub podzieli¢ go na czesci, dla ktorych wybierzemy jedng konkretng metodyke.

3 Zarzadzanie projektem (planowanie) — kaskadowo, zarzgdzanie zespotem (daily, sprinty) — zwinnie

Waterfall

> Hybrydowy model zarzgdzania projektem — tgczenie podejsc

3 Dostawa poszczegolnych komponentow kaskadowo, po dostawie wdrozenie ich do catosci projektu —
zwinnie

- Waterfall -

3 CzescC projektu podatna na zmiany — zwinnie, reszta projektu — kaskadowo

Waterfall

—9—
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Krok 3 Wybor narzedzi i technik projektowych

Cel wyboru narzedzi i technik projektowych:
) Ustalenie sposobu monitorowania postepow dziatan projektowych
Utatwienie zarzagdzania zadaniami
Utatwienie priorytetyzacji zadan
Wyznaczenie odpowiedzialnosci w projekcie
Ustalenie kanatéw komunikaciji
Ustalenie sposobu raportowania

Ustalenie sposobu zarzadzania ryzykami

W W P Vv N v

Wyznaczenie sposobu zarzadzania zmianami w projekcie

—10 —
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TECHNIKI ZARZADZANIA PROJEKTAMI

Karta projektu 01 Wykres spalania (burn-down i burn-up) 16
Uzasadnienie biznesowe 02 Analiza ryzyka 17
Metoda SMART 03 Plan komunikacji 18
Kluczowe wskazniki efektywnosci (KPI) 04 Tablica Kanban 19
Analiza interesariuszy 05 Daily 20
Struktura podziatu prac (WBS) 06 Rejestr zdarzen (issue log) 21
Planning poker 07 5 x Why 22
Story points 08 Diagram Ishikawy 23
Macierz odpowiedzialnosci (RACID) 09 Metoda MoSCoW 24
Diagram sieciowy 10 Macierz Eisenhowera 25
Sciezka krytyczna 1 Diagram Pareto 26
Kamienie milowe 12 Refinement (doskonalenie) 27
Wykres Gantta 13 Retrospektywa 28
Backlog Projektu/Produktu 14 Ewaluacja projektu (Lesson learned) 29

Planowanie sprintu i przeglad sprintu 15
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Przeglad i ocena narzedzi wspomagajgcych zarzgdzanie projektem

TECHNIKI ZARZADZANIA PROJEKTAMI

Karta projektu

Co to jest:

2 Dokument prezentujgce ogolne cele, zatozenia,
zakres projektu, interesariuszy oraz podziat
obowigzkow

2 Jego celem jest zaprezentowanie projektu
i uzyskanie zatwierdzenia do realizacji przez
kluczowych interesariuszy

Korzysci:

2> Wyznaczenie poczgtkowych zatozen bedgcych
drogowskazem dla podejmowanych w trakcie
projektu decyzji

2  Wyznaczenie wspdlnego celu dla zespotu
projektowego i innych interesariuszy

Kiedy warto zastosowac:

? Przed rozpoczeciem projektu

? Gdy wymagane jest zatwierdzenie inwestycji
projektowej

? Zweryfikowaé zatozenia dokumentu po realizacji
projektu

Dla jakich typow projektow:
2  Wszystkich

Uzasadnienie biznesowe

Co to jest:

2 Dokument wyjasniajgcy warto$¢ lub korzysci, ktére uzyska
firma w przypadku realizacji danego przedsiewziecia,
projektu, inwestycji

2 Jego celem jest zaprezentowanie korzysci biznesowych,
wynikajgcych z realizacji projektu i uzyskanie zatwierdzenia
do realizacji przez kluczowych interesariuszy

Korzysci:
Y Uwzglednienie perspektywy biznesowej podczas realizacji
projektu

Y Zwiekszenie zasadnosci realizacji projektu
? Zmniejszenie szans na realizacje projektow, ktére sg
nierentowne

Kiedy warto zastosowac:

? Przed rozpoczeciem projektu

2 Gdy wymagane jest zatwierdzenie znacznej inwestyc;ji
projektowej

2 Zweryfikowa¢ zatozenia dokumentu po realizacji projektu

Dla jakich typéw projektéw:
2 Wszystkich, a w szczegolnosci projektéw srednich i duzych

—12 —
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Przeglad i ocena narzedzi wspomagajgcych zarzgdzanie projektem

TECHNIKI ZARZADZANIA PROJEKTAMI

Metoda SMART

Co to jest:

? Metoda wyznaczania mierzalnych,
skonkretyzowanych oraz jasnych dla wszystkich
interesariuszy celow

Korzysci:

2 Ulatwienie jednoznacznego zrozumienia celéw oraz
zakresu projektu przez klienta i cztonkdw zespotu
projektowego

2 Zmniejszenie szans wystgpienia nieporozumienia
miedzy zespotem projektowym, a klientem, co do
dostarczanych produktow lub ustug i efektow jakie
przynosi wdrozenie danych rozwigzan

Kiedy warto zastosowac:
2 Przy wyznaczaniu zakresu, celéw projektowych,
produktowych i celow biznesowych

Dla jakich typow projektow:
2  Wszystkich

Kluczowe wskazniki efektywnosci (KPI)

Co to jest:

? Mierzalne wskazniki postepu realizacji dziatan projek-
towych

2 Sparametryzowanie dziatah projektowych

Korzysci:

? Umozliwienie monitoringu postepu prac i weryfikacji
zatozen

2 Dostarczanie mierzalnych informac;ji dla interesariuszy
projektu

Kiedy warto zastosowac:

2 Wyznaczy¢ na etapie inicjalizacji projektu oraz
aktualizowac i monitorowac podczas catej dtugosci
jego trwania

Dla jakich typow projektow:

2 Podstawowe KPI (czas, budzet, zakres, jako$¢) dla
wszystkich typow

Y Reszta wskaznikéw w zaleznosci od obszaru dziata-
nia, wielkosci projektéw i potrzeb interesariuszy

— 13—
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TECHNIKI ZARZADZANIA PROJEKTAMI

|

Analiza interesariuszy

Co to jest:
? Zidentyfikowanie wszystkich majgce lub moggce mie¢ wptyw na decyzje
projektowe

2 Ocena wptywu danych interesariuszy na projekt i projektu na interesariuszy

Korzysci:

2 Umozliwienie zarzgdzania i kontrolowania zaangazowania interesariuszy

2 Umozliwia dostosowania rodzaju komunikacji do danego typu
interesariuszy

? Zapobieganie wystgpieniu kosztownym przeszkodom na pézniejszym
etapie cyklu projektu

2 Zwiekszenie widocznos¢ projektu, szczegolnie wsréd czionkow
kluczowego personelu kierowniczego

Kiedy warto zastosowac:

2 Jezeli to mozliwe zrealizowa¢ przy inicjalizacji projektu

? Zrealizowa¢ na etapie planowania, gdy nie byta zrealizowana podczas
inicjalizacji projektu

2 Im wczesniej tym lepigj

? Uzywac podczas catego czas jego trwania

Dla jakich typéw projektéow:

> Podstawowa analiza dla wszystkich projektow

? Bardziej szczegotowa analiza dla $rednich i duzych projektow

— 14 —
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TECHNIKI ZARZADZANIA PROJEKTAMI

Struktura podziatu prac (WBS)

Co to jest:
? Podstawowa technika pomagajgca okresli¢

| zorganizowac zakres prac przy pomocy
hierarchicznej struktury drzewa

Korzysci:

2 Ustalenie klarownej struktury zadan projektu

2

Efektywne planowanie dziatan projektowych

Kiedy warto zastosowac:

? Podczas planowania i uzywac podczas catego

okresu trwania projektu

Dla jakich typow projektow:

?

Projekty kaskadowe

Przeglad i ocena narzedzi wspomagajgcych zarzgdzanie projektem

Planning poker

Co to jest:

? Metoda zespotowej estymaciji czasochtonnosci
realizacji zadan

Y Metoda, ktéra moze stuzy¢ do ustalania wartosci story
points dla danego zadania

Y W alternatywnej wersji moze rowniez stuzy¢ do
estymacji budzetu

Korzysci:

Y Zwiekszenie sprawczosci cztonkéw zespotu

Y Woziecie pod uwage wszystkich punktéw widzenia
cztonkow zespotu projektowego

Y Zwiekszenie zaangazowania zespotu

Y Przy wydtuzonych dyskusjach moze skroci¢ czas
decyzyjny

Kiedy warto zastosowac:

2 Na kazdym etapie planowania projektu

Dla jakich typow projektow:

Y  Wszystkich

> W szczegolnosci w projektach zwinnych i dla
zespotdw samoorganizujgcych sie

— 15—
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TECHNIKI ZARZADZANIA PROJEKTAMI

Story points Macierz odpowiedzialnosci (RACI)
Co to jest: Co to jest:

2 Miara estymacji danego zadania, uwzgledniajgca 2 Technika stuzgca do ustalenia osob odpowiedzialnych za
jego czas, ztozonosc i wysitek realizacji, ryzyko dane zadanie, ich wykonawcéw, oséb z ktérymi trzeba
realizacji w terminie, ilo$¢ posiadanych informac;ji sie skonsultowac realizacje danego zadania i 0sob, ktore
potrzebnych do jego ukonczenia powinny zosta¢ poinformowane o statusie jego realizacji

2 Zazwyczaj ich wartos$é to liczby z ciggu Fibonacciego Korzysci:

? Na’jc_zeéciej stosuje si¢ ja podczas Planning poker-a 2 Jasny podziat odpowiedzialnosci za dane zadanie

Korzysci: o Y Utatwienie decyzyjnosci

2 Uwzglednienie podczas planowania innej 3 Jasne wskazanie poziomu zaangazowania danych oséb
perspektywy, niz tylko czasu realizacji danego w dane zadanie
zadania 5 Y Skrécenie czasu projektu

9 Stosunkowo szybka metoda estymacji ] ]

3 Stosowanie narzedzia stuzy do wymiany wiedzy Kiedy warto zastosowac:

Y Stworzy¢ przy planowaniu projektu oraz uzywaé

Kiedy warto zastosowac: i aktualizowa¢ podczas catego trwania projektu

3 Podczas planowania . . o
3 Kiedy klient rozumie dany sposéb estymaciji Dla jakich typow projektow:
o . o 3 Wszystkie typy projektoéw

Dla jakich typow pI'OjekltOW,: _ 3 Projekty $rednie i duze

2 Dedykowane dla projektow zwinnych 3 W malych projektach wystarczajace moze sie okazaé
wskazanie tylko osoby odpowiedzialnej

2 Szczegdlnie uzyteczna w projektach, gdzie interesariusze

petnig rozne role w projekcie (struktura macierzowa)

— 16 —
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TECHNIKI ZARZADZANIA PROJEKTAMI

Diagram sieciowy Sciezka krytyczna

Co to jest: Co to jest:

2 Graficzny sposéb wyswietlania zadan i zaleznosci 2 Wizualne pokazanie zadan majgcych najwiekszy
miedzy nimi, ukazujgcy cigg przyczynowo-skutkowy wptyw na realizacje projektu w okreslonym czasie
oraz perspektywe czasowg projektu 2 Najkrétszy mozliwy czas realizacji projektu,

Korzysci: \{vynikajacy z diagramu sieciowego

3 Utatwienie planowania Y Sciezki z zerowym zapasem czasu

? Wskazanie zaleznosci miedzy poszczegdlnymi Korzysci:
zadaniami 2 Jasne wskazanie waskich gardet w projekcie

2 Mozliwos¢ skrocenia czasu realizacji projektu 2 Koncentracja na czynnosciach i zadaniach
| zmniejszenie kosztow krytycznych

Kiedy warto zastosowaé: ? Wy;naczenie dziatan .kluczpwych, kté.re p9winny by¢

3 Stworzy¢ przy planowaniu projektu oraz analizowaé skrocone, aby przyspieszyc czas realizacji catego
i monitorowa¢ podczas catego czas jego trwania projektu

Dla jakich typow projektow: Kiedy warto z?stosowac: o o

3 Projekty kaskadowe ? Wyzpaczy9 na po_dstaW|e’d|agramu sieciowego Qraz
analizowac i monitorowac podczas catego czas jego
trwania

Dla jakich typow projektow:
9 Projekty kaskadowe

—17 —
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TECHNIKI ZARZADZANIA PROJEKTAMI

Kamienie milowe Wykres Gantta
Co to jest: Co to jest:
2 Wazny moment lub przelomowe wydarzenie ? Graf stosowany do wizualnego ukazania postepu
w projekcie prac projektowych, w ktdorym okreslamy poczatek
? Maija charakter 0/1 i koniec realizacji kazdego z zadan, ich wptyw na
2 Wydarzenia punktowe, a nie zadania do wykonania nastepne dziatania projektowe oraz okreslamy osoby
Korzysci: odpowiedzialne za ich realizacje
? Umozliwienie sprawdzenia status realizacji projektu Korzysci:
3 Koncentracja uwagi na najwazniejszych dziataniach 2 Jasna struktura podziatu prac
projektowych 2 Latwos¢ analizy danych i postepu dziatan
2 Stanowig element motywacyjny ? Szybkie okreslenie ewentualnych opdznien lub
Kiedy warto zastosowag: buforéw czasowych
2 Wyznaczy¢ przy planowaniu projektu oraz Kiedy warto zastosowac:
monitorowac status podczas catego trwania projektu 2 Stworzyé¢ przy planowaniu projektu oraz aktualizowa¢

Dla jakich typow projektow: i monitorowac podczas catego trwania projektu

? Projekty kaskadowe Dla jakich typow projektow:
> Projekty kaskadowe s$rednie lub duze

— 18 —
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TECHNIKI ZARZADZANIA PROJEKTAMI

]

_

—

Przeglad i ocena narzedzi wspomagajgcych zarzgdzanie projektem

Backlog Projektu/Produktu
Backlog Sprintu
Przyrost

Co to jest:

? Artefakty metodyki Scrum

2 Kolejno: uporzadkowana lista wszystkiego co powinno
zosta¢ wdrozone w projekcie, lista wszystkich zadan
zaplanowanych na nastepny sprint (okres czasu) oraz
suma ukonczonych elementéw projektu

9 Backlog projektu sktada sie z historyjek, czyli opisu
funkcji, ktére z punktu widzenia uzytkownika sg wazne

Korzysci:

? Zadbanie o odpowiednig strukture projektu zwinnego,
wykorzystujgcego metodyke Scrum

2 Utatwienie planowania

2 Mozliwos¢ szybkiej reakcji na zmiany

Kiedy warto zastosowac:

? Podczas catego czasu trwania projektu
Dla jakich typow projektow:

2 Projekty zwinne z podej$ciem iteracyjnym

— 19—
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TECHNIKI ZARZADZANIA PROJEKTAMI

Planowanie sprintu i przeglad sprintu Wykres spalania (burn-down i burn-up)
Co to jest: Co to jest:
2 Elementy planowania i rozliczania zadan wykonanych 2 Wizualne przedstawienie pozostatej do wykonania
w ramach danego sprintu (okresu czas) w projekcie pracy
? Stosowane w projektach zwinnych metodyki Scrum Korzysci:
2 Czeste weryfikowanie oczekiwan klienta, poprzez > Monitorowanie realizacji projektu

regularne dostarczanie mu nowych funkcjonalnosci

.2 o .. ? Pokazanie perspektywy realizacji projektu w catosci
| zbieranie informacji zwrotnych

Kiedy warto zastosowac:

2 Stworzy¢ przy planowaniu projektu oraz monitorowac
i aktualizowac wyniki podczas catego trwania projektu

? Omawia¢ podczas kazdego planowania i przegladu

Korzysci:

2 Nieodtgczne element metodyki Scrum, ktorych
stosowanie jest potrzebne do prawidtowego
funkcjonowania projektu Scrum-owego

sprintu
3 Mozliwos¢ szybkiej reakcji na zmiany . p' i L
3 Zmniejszenie szans wystgpienia nieporozumienia Dla jakich typow projektow: _ _

dostarczanych produktow lub ustug i efektéw jakie
przynosi wdrozenie danych rozwigzan

Kiedy warto zastosowac:

2 W projektach zwinnych przed i po realizacji sprintu
Dla jakich typow projektow:

2 Projekty zwinne z podejsciem iteracyjnym
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TECHNIKI ZARZADZANIA PROJEKTAMI

Analiza ryzyka Plan komunikacji

Co to jest: Co to jest:

2 Analiza, ktorej celem jest identyfikacja zagrozen 2 Ustalenie sposobu komunikacji miedzy cztonkami
wptywajgcych na sukces realizacji projektu, zespotu projektowego oraz z kluczowymi
zaplanowanie dziatan zaradczych oraz oszacowanie interesariuszami, wyznaczenie czestotliwosci
budzetu tych dziatan komunikacji i sposobu raportowania

2 Okreslenie planu do zarzadzania ryzykami 2  Wyznaczenie kanatéw komunikacji (mediéw do

2 Wyznaczenie os6b odpowiedzialnych za zarzadzanie wymiany informaciji)
danym ryzykiem Korzysci:

Korzysci: 2 Unikniecie chaosu komunikacyjnego

? Zminimalizowanie potencjalnych zagrozen dla Y Przyspieszenie komunikaciji
planowej realizacji projektu Y Ufatwienie szukania waznych informaciji, jak np.

? Zmniejszenie szans pojawienia sie nieprzewidzianych ustalen projektowych
sytuacji w przysziosci Kiedy warto zastosowaé:

Kiedy warto zastosowac: Y Opracowac przy planowaniu projektu, np. na

? Stworzy¢ przy planowaniu projektu oraz monitorowaé spotkaniu otwierajgcym

I aktualizowac¢ wyniki podczas catego trwania projektu Dla jakich typéw projektow:

Dla jakich typow projektow: >  Wszystkich
? W szczegolnosci projekty diugie, wysokobudzetowe
i 0 wysokim stopniu skomplikowania
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TECHNIKI ZARZADZANIA PROJEKTAMI

Tablica Kanban Daily

Co to jest: Co to jest:

2 Wizualne narzedzie stuzgce do monitorowania statusu 2 Codzienne spotkanie zespotu projektowego,
realizacji poszczegolnych zadan ktorego celem jest uwspolnienie wiedzy na temat

? Zarzadzanie wizualne zadaniami wykonywanej pracy, zaplanowanie jej na dalszy

2 Narzedzie stosowane w zwinnej metodyce zwanej okres oraz zidentyfikowanie problemow, ktore
rowniez Kanban uniemozliwiajg realizacje celow

Korzysci: Korzysci:

2 Uproszczenie planowania ?  Wymiana wiedzy

2 Ulatwienie komunikac;ji 2 Zwiekszenie s$wiadomosci zespotu o wykonywanych

? Poprawienie procesoéw biznesowych zadaniach przez innych cztonkdéw zespotu

Kiedy warto zastosowag: projektowego

2 Przy monitorowaniu postepu prac Kiedy warto zastosowac:

2 Przy planowaniu ? Z zalozenia codziennie, przez caty okres trwania

2 Po ustaleniu powtarzalnych krokdw w projekcie projektu

Dla jakich typow projektow: Dla jakich typow projektow:

2 Wszystkich, gtdéwnie o charakterze procesowym 2 Dedykowane dla projektow zwinnych, ale charakter

2 W projektach zwinnych, hybrydowych spotkania mozna zastosowac¢ we wszystkich typach

2 Tablica Kanban moze by¢ uzyta dla fragmentow projektu
projektow 2 Projekty hybrydowe
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TECHNIKI ZARZADZANIA PROJEKTAMI

Rejestr zdarzen (issue log) 5 x Why

Co to jest: Co to jest:

2 Rejestr nieprzewidzianych zdarzen, zawierajgcy liste 2 Technika polegajgca na zadawaniu kolejnych pytan,
dziatan, priorytety, osoby odpowiedzialne za realizacje pozwalajgca na dotarcie do rzeczywistej przyczyny
danych dziatah oraz terminy powstatego problemu

? Uporzadkowany zbidr wszystkich nieprzewidzianych Korzysci:
sytuacji 3 Rozwigzywanie probleméw u zrédta

Korzysci: 2 Unikniecie dziatan powierzchownych

? Mozliwos¢ szybkiego reagowania na wydarzenia

: L Kiedy warto zastosowac:
nieprzewidziane 3

2 Zwiekszenie kontroli nad sytuacjami
nieprzewidzianymi
? Baza wiedzy dla przysztych zespotoéw projektowych

Podczas analizy przyczyn btedéw w projekcie
i problemach w zespole

2 Szczegodlnie przy powtarzajgcych sie btedach
. i Dla jakich typow projektow:

Kiedy warto zastosowac¢: Y Wszystkich

2 Przez caly okres trwania projektu

Dla jakich typow projektow:
2 Wszystkich
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TECHNIKI ZARZADZANIA PROJEKTAMI

Diagram Ishikawy

Co to jest:

2 Rozbudowana technika analizy problemu,
umozliwiajgca jego diagnoze z wielu réznych
perspektyw

Korzysci:

> Dotarcie do rzeczywistych przyczyn zrodtowych

? Rzeczywiste rozwigzywanie problemow, niezaleznie
od czynnikow zewnetrznych

2 Obiektywna analiza

Kiedy warto zastosowac:
? Podczas analizy przyczyn btedéw w projekcie
| problemach w zespole

Dla jakich typow projektow:
2 Wszystkich

Metoda MoSCoW

Co to jest:
? Metoda stuzgca do planowania priorytetéw dziatan dla
pewnych odcinkoéw czasu

Korzysci:

? ‘Latwiejsze podejmowanie decyzji o kolejnosci
realizacji zadan

Y Przejrzystos¢ w realizacji zadan

? Zwiekszenie dynamiki podejmowanych dziatan

Kiedy warto zastosowac:

? Przy planowaniu i wyborze priorytetow

Dla jakich typow projektow:

2  Wszystkich, w szczegolnosci w projektach zwinnych

— 24—
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TECHNIKI ZARZADZANIA PROJEKTAMI

Macierz Eisenhowera Diagram Pareto
Co to jest: Co to jest:
? Metoda stuzgca do okreslania priorytetow 2 Rodzaj wykresu pozwalajgcy na analize hierarchizac;ji
i wyznaczania sposobu realizacji poszczegdlnych wptywu danego zjawiska na procesu
zadan > W kontekscie projektow jest to wskaznik, ktore
Korzysci: zadania mogg mie¢ najwiekszy wptyw na sukces

realizacji projektu lub ktore btedy najczesciej

? Jasne wskazanie sciezki postepowania z danym eaEl EL )
pojawiajg sie podczas prac projektowych

typem zadania.

? Identyfikacja zadan niewaznych i niepilny Korzysci:
Yy Poprawa asertywnosci Y Utatwienie skoncentrowania sie na zadaniach
Y Wskazanie zadah mozliwych do delegowania I czynnosciach przynoszgcych najwiekszy efekt na
Kiedy warto zastosowaé: catosc projektu lub zespotu
> Przy wyborze priorytetow ? Wlary_goc_ine dane do_anallzy
y Podczas problemu rozdzielenia kryteridw pilnosci 2 Utatwienie wyboru priorytetow
i waznosci realizacji danych zadan Kiedy warto zastosowac:
Y Przy duzym nattoku zadan ? Podczas wyboru priorytetéw dziatania
Y Podczas planowania dziennego 2 Przy analizie btedow

Dla jakich typéw projektow: 2 Przy analizie wskaznikow jakosciowych

?  Wszystkich Dla jakich typéw projektow:
9  Wszystkich




gfkm':’

Refinement (doskonalenie)

Co to jest:

2 Spotkanie stuzgce ciggtemu doskonaleniu Backlogu
Produktu w projektach Scrum-owych, poprzez dodanie
brakujgcych informaciji do historyjek, estymowanie
pracochtonnosci oraz ustalanie priorytetow

2 Stuzy omdwieniu i uszczegdtowieniu wymagan
biznesowych

2 Powinno mie¢ charakter procesowy

Korzysci:

2 Zwiekszenie transparentnosci projektu

2 Uszczegotowienie celdw i zakresu projektu

2 Zwiekszenie wartosci wytwarzanego produktu lub ustugi

? Podzielenie funkcjonalnosci i zadan na mniejsze

Kiedy warto zastosowag:

2 Gdy nie jest jasny cel realizacji danych dziatan

2 Gdy cele sg réznie interpretowane przez czionkéw
zespotu projektowego

Dla jakich typow projektow:

> Dedykowane dla projektéw zwinnych, ale charakter
spotkania mozna zastosowac we wszystkich typach
projektu

Przeglad i ocena narzedzi wspomagajgcych zarzgdzanie projektem

TECHNIKI ZARZADZANIA PROJEKTAMI

Retrospektywa

Co to jest:

2 Spotkanie majace na celu poprawe funkcjonowania
zespotu

? Przestrzen do transparentnej rozmowy o problemach

? Zespotowa analiza dotychczasowego sposobu pracy
i ustalenie korekt dla dalszych dziatan

? Powinna mie¢ charakter procesowy

Korzysci:

? Eliminacja btedéw

? Poprawa dziatania zespotu projektowego
2  Rozwdj cztonkéw zespotdw projektowych
2 Usprawnianie pracy projektowej

Kiedy warto zastosowac:
? Regularnie podczas trwania projektu, np. raz na
miesigc lub minimalnie raz na koniec trwania projektu

Dla jakich typow projektow:

2 Mimo wywodzenia sie ze zwinnych metodyk
zarzadzania projektem, z powodzeniem mozna
stosowac we wszystkich typach
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TECHNIKI ZARZADZANIA PROJEKTAMI

Ewaluacja projektu (Lesson learned)

Co to jest:

)

AV IRV VA V4

Zbieranie doswiadczenh projektowych i ich analiza

Analiza dokumentacji projektowych

Zebranie wnioskow od kluczowych interesariuszu

Spisanie wnioskow w postaci notatki, raportu, czy prezentacji
Regularna ewaluacja moze da¢ podwaliny pod Lesson learned, czyli
skuteczny proces usprawniania organizacji i realizowanych projektow

Korzysci:
? Zarzadzanie wiedzg w organizacji

?
)
?

Unikniecie popetniania tych samych btedéw w przysztych projektach
Bazowanie na wypracowanych i skutecznych rozwigzaniach
Rozwdj projektow i organizacji

Kiedy warto zastosowac:
2 Whnioski uzupetniaé na biezgco podczas catego trwania projektu

)

Stworzyc¢ zbiorczy raport, notatke na zakonczenie projektu

Dla jakich typow projektow:
2 Wszystkich

Przeglad i ocena narzedzi wspomagajgcych zarzgdzanie projektem
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Krok 4 Wybaor odpowiednich programoéw i aplikacji lub sposobow

wykorzystania danych narzedzi i technik

Podczas finalnego wyboru aplikacji lub oprogramowania do zarzgdzania projektem lub sposobu wykorzysta-
nia danych narzedzi i technik, nalezy zwroci¢ uwage na ponizsze kwestie:

dostepny budzet na zakup licencji aplikacji lub wdrozenia danego narzedzia,
poziom zaawansowania technologicznego programu,

styl i preferencje pracy zespotu projektowego (narzedzia offline/online),
wiedza specjalistyczna kierownika projektu,

dojrzatosc¢ organizaciji,

ilos¢ cztonkow zespotu projektowego,

Swiadomosc¢ klienta oraz sposob wspotpracy i komunikacji z nim,

typy danych potrzebnych do raportowania dla klienta (wewnetrznego lub
zewnetrznego) oraz ich fatwo$¢ eksportowania z systemu,

poziom automatyzacji, np. procesu planowania.

\VIRVIAVELVE VIRV IRV IRV

\ V4
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PODSUMOWANIE

Po dokonaniu oceny projektu, zespotu projektowego,
metodyk i technik, zastanéw sie, czy wybrane aplikacje
I programy komputerowe:

2 mozna sprawdzi¢ i zweryfikowac
podczas projektu pilotazowego?

2 mozna zestandaryzowac do uzycia w innych
projektach w Twojej organizac;ji?

3 sgtatwe do uzycia i intuicyjne dla cztonkéw
Twojego zespotu projektowego?

2 utatwiajg prace oraz oszczedzajg czas
Tobie i Twojemu zespotowi?

? pomagajg stworzy¢ zautomatyzowane, szybkie
| tatwe raporty dla klienta i interesariuszy?

2 utatwiajg komunikacje w zespole
projektowym oraz z interesariuszami?

2 pomagajg zarzadzac¢ zasobami, budzetem
oraz monitorowac postep prac?

2 utatwiajg delegowanie i priorytetyzacje zadan?

2 pomagajg reagowac na zmiany w projekcie?

> utatwiajg zarzgdzanie ryzykiem?
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I Ponadto zastanéw sie:

Y czy wybrana metodyka lub metodyki sg odpowiednio dobrane
dla Twojej organizaciji, projektu lub jego fragmentéw?

Y czy istnieje jedno lub mniejsza liczba programow
i aplikacji, ktére bedg miaty lepszg funkcjonalnosc i beda
posiadaty mozliwos¢ uzycia wszystkich lub wiekszej
ilosci wybranych narzedzi i technik projektowych?

Y czy w projekcie lub organizacji nie nastgpity zmiany, ktére determinujg
ponowng ocene wybranych technik i narzedzi projektowych?

Y jak inaczej wesprze¢ Twojg organizacje we
wdrazaniu podejscia projektowego?




Autor e-booka Mitosz Biniecki

Mitosz Biniecki specjalizuje sie w szkoleniach z zakresu
zarzgdzania projektami i zespotami. Sam ciggle sie
rozwija, dlatego kazde z jego szkolen jest inne.

W pracy zawodowej zdobyt kilkuletnie doswiadczenie w branzy
elektrycznej i produkcyjnej, w takich firmach jak ABB i Hirsch Porozell,
zwigzane z zarzadzaniem projektami i zespotami, obstuga klienta,
sprzedazg, lean management i rowniez szkoleniami technicznymi.

Absolwent Politechniki Wroctawskiej i Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu na kierunkach elektrotechnika oraz zarzadzanie i inzynieria
produkcji. Ukohczyt dwie szkoty trenerow, szkolenia z liderstwa,
zarzadzania projektami: Prinece2® Foundation i Agile® Foundation
oraz miedzynarodowe kursy na uczelniach w Porto i Tallinie.

Doswiadczenie zdobywat wspétpracujgc m.in. z: EY GDS,
Ministerstwo Zdrowia, tukasiewicz — Instytut Lotnictwa, CDW,
Politechnika t.6dzka, Politechnika Wroctawska, Uniwersytet Gdanski.

Wyktada na studiach podyplomowych na kierunkach zarzgdzanie
projektami i zarzgdzanie projektami w IT na Uniwersytecie
WSB Merito w Gdyni i Collegium Da Vinci w Poznaniu.

Prowadzi szkolenia z usmiechem na twarzy, ogromng pasjg

i zaangazowaniem, ktore jest rowniez widoczne wsrod uczestnikow
jego szkolen. W wolnym czasie uwielbia wedrowac z plecakiem po
réznych zakatkach swiata. Jego pasjg jest rowniez sport i szachy.

Przeglad i ocena narzedzi wspomagajgcych zarzgdzanie projektem
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ponad 600 dni szkoleniowych rocznie

090
fmﬂ) blisko 4000 absolwentéw programu Executive MBA
7 i

lﬁ ponad 150 grup Executive MBA od poczatku istnienia

LZJQ ponad 30 lat na rynku szkoleniowym w Polsce

—32 —



r
gfkm - Przeglad i ocena narzedzi wspomagajgcych zarzgdzanie projektem
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Nasi Klienci w Europie
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https://gfkm.pl/
https://www.facebook.com/gfkmpl/
https://www.linkedin.com/school/gfkm/
https://www.youtube.com/channel/UCMiMhyxaQH2TbWj_6_s8W2g
https://www.instagram.com/gfkm_official/
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