Diagnostyka
Liderek Biznesu

Odwaga menedzerska




© Gdanska Fundacja Ksztatcenia Menedzeréw

Redakcja i sktad: Mint Concept Sp. z o.0.
Zdjecie na oktadce: Canva

Gdansk 2024

gfkm':’



SPIS TRESCI

Wstep

Badania Brené Brown

Metodologia

Metryczka

Gtdwne wniosKki

© I o u N N

Opracowanie

Wiascicielki i menedzerki 18

Wysokoefektywne liderki 27

Kontakt 36



Od kilkudziesieciu lat funkcjonuje w sSrodowisku
biznesu i obserwuje dynamike awansow
zawodowych oraz przedsiebiorczosc¢ kobiet.
Zastanawia mnie trwatos¢ ,szklanego sufitu”

i dlaczego stereotypy utrwalaja zjawisko ,lepkiej
podtogi”. Mam gtebokie, wynikajace

z doswiadczenia przekonanie, ze Polki sg bardzo
kompetentne, niesamowicie pracowite, zdolne,
ambitne, przedsiebiorcze i empatyczne.

Dzieki aktywnosci w obszarach: spotecznym i biznesowym, a takze dzieki
wspotpracy z samorzadami, mam szeroki przeglad sytuacji, ktére sg wynikiem
uprzedzen wobec pitci i zakorzenionego strachu przed zmiana.

Obserwuje, jak czesto kobiety staja sie ofiarami przestarzatych pogladow,
konserwatywnych postaw, gruboskornych zartéow. Wiem, jak trudno potaczyc¢
wiasne doswiadczenia upokorzen z utrzymaniem uwaznosci na innych, empatia czy
zaufaniem. Zauwazam réwniez zmianeg, ktérg niosg mtodzi ludzie, réwnos¢

- idaca jak oczyszczajace powietrze, wiosenna burza - i wielkag odwage kobiet,
ktora jest sitg napedowa przemian.

W GFKM zbiegaja sie te obserwacje i najnowsze trendy. Réznorodnos¢ zespotu oraz
otwartos¢ na zmiany pozwalaja nam je nie tylko zauwazac, ale tez badac,
interpretowac i wspierac. Zajmujac sie ksztatceniem menedzerdw, widzimy wcigz
niewielki, cho¢ w ostatnich latach nieco rosnacy, udziat kobiet w ogoélnej liczbie
uczestnikow programu MBA. Obserwujemy réwniez staty, niski procent kobiet na
najwyzszych stanowiskach zarzadczych.

Nasze obserwacje potaczyliSmy z odkryciami amerykanskiej profesorki

i badaczki aspektéow odwagi Brene Brown. Cztery aspekty odwagi staty sie dla nas
baza catkowicie nowatorskiego projektu. Umozliwiamy liderkom sprawdzenie
poziomu ich odwagi w kilku réznych wymiarach, poréwnania sie do najlepszych,

a takze zbudowania wtasnej sciezki dalszego rozwoju (caty czas otwarta jest
mozliwos¢é wypetnienia ankiety). Przeanalizowane skrupulatnie odpowiedzi,
zebrane do tej pory, udostepniamy w postaci tego raportu. Mamy nadzieje, ze
bedzie on dla Was cenng lektura. Dla nas jest podstawa, na ktérej stworzymy
produkt wspierajacy kobiety i odwage liderek.
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Jolanta Szydtowska
Prezeska GFKM


https://dceplatform.pl/d/diagnostyka-liderek-biznesu-odwaga-menedzerska/

BADANIA BRENE BROWN

W obecnych czasach dobre przywodztwo wymaga duzej odwagi. Kryzysy
i trudne sytuacje dotykajg zespoty coraz czesciej, a ich menedzerki musza
wykazywac sie sitg i odpornoscig w pokonywaniu trudnosci.

Diagnostyka Liderek Biznesu wykorzystuje odkrycia amerykanskiej
profesorki i badaczki aspektéw odwagi, Brené Brown. W czasie trwajacych
20 lat badan, przeprowadzita ona 150 wywiadow ze swiatowymi liderami

i liderkami w dziedzinie przywodztwa, identyfikujac cztery obszary odwagi.

Odwazna liderka jest autentycznie wrazliwa. Dostrzega réznice i okazuje
szacunek innym, co wynika z jej samoswiadomosci i poczucia witasnej
wartosci. Odnosi sie do lekéw i uczuc¢ podwtadnych, a nie koncentruje sie
wytacznie na zarzadzaniu nieefektywnymi zachowaniami. Dzieli sie
przezyciami i wspiera, wytycza granice i praktykuje spokdj, nawet pod
naporem obaw.

Dobra liderka zyje tez zgodnie ze swoimi wartosciami. Nie tylko je wyznaje,
ale na co dzien weciela je w zycie. Dba, aby jej zachowania, stowa i mysli byty
spdjne z tym, w co wierzy. Nie boi sie konfrontacji, broni swoich przekonan,
nie ukrywa ich, jest spojna w mysleniu, méwieniu i dziataniu.

W obszarze budowania zaufania odwazna liderka nie boi sie powierzy¢
odpowiedzialnosci, nawet jesli ryzyko jest znaczne. Ponadto przedktada
odwage nad wygode, szanuje granice i dotrzymuje stowa, zawsze docenia
i wspiera.

Odwazna liderka panuje tez nad swoimi porazkami czy niepowodzeniami,
jednoczesnie nie uciekajac przed nimi. Staje z nimi twarza w twarz, walczac
o powrot do rownowagi. Nie magazynuje emocji, ale w sposob kontrolowany
uwalnia je.

Zrodto: B. Brown, Odwaga w przywddztwie. Cztery kompetencje autentycznego
lidera, Warszawa 2019.



METODOLOGIA

Metodologia: Termin:
Badanie online na platformie listopad-grudzien 2023

diagnhostycznej DCE

Préba badawcza: N=108 ngstionariusz:
18 wiascicielek/prezesek, 10 minut

90 dyrektorek/kierowniczek

W raporcie przeprowadzono pogtebione analizy dla réznych poziomow
stanowisk. Dodatkowo wyodrebniono grupe superliderek wyrdzniajgcych sie
ponadprzecietng efektywnoscig w realizacji projektow biznesowych.

Odwaga menedzerska badana byta w czterech
kluczowych aspektach:

o \V4

Autentyczna Zycie zgodne
wrazliwosé z wartosciami
—
—
—
-
Budowanie Sztuka
zaufania podnoszenia sie



METRYCZKA
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Dyrektorka/kierowniczka
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GLOWNE WNIOSKI

Wrazliwosé, zycie zgodne z wltasnymi wartosciami (autentycznosg)
i budowanie zaufania - stanowia mocne strony potowy polskich
menedzerek.

Wyzwaniem jest podnoszenie sie z porazek i upadkow. Wiascicielki firm sa
bardziej efektywne niz ich menedzerki w budowaniu zaufania i bardziej
autentyczne w zyciu zgodnym z wyznawanymi wartosciami.

Wrazliwosc to cecha rodzajowa, niezalezna od poziomu stanowiska. To mocna
strona kobiet na wysokim i srednim szczeblu menedzerskim. Jednoczesnie,
takze niezaleznie od stanowiska, menedzerki maja problem z podnoszeniem
sie po porazkach i upadkach.

Odwaga wptlywa na efektywnos¢ Liderek. Te z nich, ktére sg najbardziej
skuteczne w realizacji projektéw biznesowych, maja lepiej rozwiniete
umiejetnosci we wszystkich czterech obszarach odwagi. Szczegolnie dotyczy
to zycia zgodnego z wyznawanymi wartosciami. Trzeba podkreslic, ze ich staba
strona jest umiejetnosc¢ podnoszenia sie z upadkow.

KIERUNKI ROZWOJU KOMPETENC]JI - ROK 2024

Charyzma i samokontrola emocjonalna - to dwie
najwazniejsze kompetencje, ktére zamierzajg rozwijac
liderki w 2024 roku. Witascicielki i prezeski do tej listy
doktadajg skutecznos¢ w osigganiu celdw, zas
dyrektorki i kierowniczki wskazujg na odwage
menedzerskg jako wielce istotna.

Menedzerki widzg wiekszg potrzebe rozwoju

asertywnosci oraz budowania autorytetu niz
zarzadzajgce firma. Witascicielki majg autorytet,
natomiast szukajg czesSciej niz pozostate badane
autentycznosci. Znacznie czesciej wskazujg réwniez
na charyzme, samokontrole oraz osigganie celow.
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4 OBSZARY ODWAGI LIDEREK W POLSCE

Wrazliwosé

Liderki z duzg wrazliwoscig podchodzg do uznawania osiggniec i wktadu pracy
innych. Wtasciwe postepowanie liczy sie dla nich bardziej niz walka o swoja
racje. Odwaznie stajg twarza w twarz z problemami i nie uciekaja przed
trudnymi rozmmowami. Wtascicielki istotnie czesciej niz kierowniczki mowia

o rzeczach trudnych, dajg przestrzen na przezywanie emocji i starajg sie brac
za nie odpowiedzialnos¢. W relacjach tgcza delikatnosc i tagodnosc ze
stanowczoscia. Natomiast kierowniczki czesciej praktykuja spokoj, nawet

w tych trudnych sytuacjach. Ponadto wnikliwie zastanawiajg sie nad
wszystkim, co im umyka.

Zaufanie

Zaufanie to obszar odwagi istotnie roznicujacy praktyki stosowane przez liderki
na réznych stanowiskach. Wtascicielki buduja je zaczynajac analize sytuacji
problemowych najpierw od siebie, potem od innych. Jednoczesnie szanuja
zasade poufnosci oraz przyznaja sie do btedoéw i naprawiaja je. Kierowniczki
najczesciej wymieniajg zasade poufnosci, potem stownosc i nie sktadanie
obietnic bez pokrycia. Na kolejnym miejscu wymieniaja przyznawanie sie do
btedow. Staba strong wtascicielek i menedzerek jest brak zaufania do ludzi oraz
problemy z delegowaniem waznych rzeczy innym pracownikom.

Autentycznosé (zycie zgodne z wartosciami)

Swojg autentycznosc¢ liderki buduja przez branie odpowiedzialnosci za swoje
decyzje i dziatania. Sg wierne swoim przekonaniom, a nawet gotowe do
rezygnacji z szans zawodowych, jesli tylko kolidujg one z ich systemem
wartosci. W konfrontacji z innymi wolg sie kierowac raczej wartosciami niz
umiejetnosciami. Odwaznie wchodzg w dyskusje na trudne tematy — zwtaszcza
wiascicielki i prezeski. Wyzwanie natomiast stanowi dla nich odpornosc na

krytyke.

Sztuka wstawania

Sztuka wstawania to obszar peten wyzwan. W porownaniu do menedzerek,
wiascicielki znacznie lepiej opanowaty sztuke podnoszenia sie z porazek. Dwie
trzecie liderek daje sobie rade z kontrolg emocji i nie odreagowuje ich na
zespole. Wiecej, rozpoznaje swoje emocje w trudnych sytuacjach i sprawnie
rozbraja teorie spiskowe. Trudnoscig jest poczucie wstydu z powodu
niepowodzenia, przyznanie sie do poczucia krzywdy oraz gniew. Ponadto
poczucie winy i robienie unikoéw, ktdre czesto sg impulsem do dziatania. Blisko
jedna trzecia sposrdéd nich ma tez problem z magazynowaniem bodlu, a czasem
z wybuchaniem niekontrolowang ztoscia.



OPRACOWANIE

OBSZARY W BUDOWANIU ODWAGI LIDERKI

Zycie zgodne z wartos$ciami

Sztuka

) Wrazliwos¢
wstawania

Zaufanie

) Wrazliwoscg, zycie zgodne z wartosciami
(autentycznosc) i budowanie zaufania to mocne
strony potowy z przebadanych polskich
menedzerek.

) Wyzwaniem jest podnoszenie sie z porazek,
upadkow.

' 4



OBSZARY W BUDOWANIU ODWAGI LIDERKI

Zaznacz, jak czesto zachowujesz sie w pracy w opisany ponizej sposob

100%
80%
57%
60%
40%
32%
20%
0% 3% 3% 1% 8%
(s]
Zycie zgodne Wrazliwos$é Zaufanie Sztuka
z wartosciami wstawania

nigdy mrzadko mczasami M czesto

) Co dziesiata liderka nie radzi sobie z zaufaniem
W pracy i z autentycznoscia.

) Co pigta ma trudnosci z zachowaniem

wrazliwosci, a prawie Cotrzecia doswiadcza
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TOP 10 ODWAZNYCH ZACHOWAN LIDEREK

Zaznacz, jak czesto zachowujesz sie w pracy w opisany ponizej sposob

e e beleslebrac opone ke w syunie I o>
z wartosciami wktad w sytuacje
Wrazliwosé Wyrazam uznanie dla osiqgniqé i potwierdzam _ 91%
waznos¢ wkiadu pracy innych
BT atnyen mformadi ani doswiadeser N 50
poufnych informacji ani doswiadczen o
Zaufanie Nie sktadam obietnic bez pokrycia - mam _ %
Swiadomos¢ wtasnych kompetencji i ograniczen 79
Wrazliwos¢ Bardziej staram SIQ postqpowaé wiasciwie _ ??%
niz mie€ racje
Wrazliwosé Z problemem staje twarzg w twarz, nie uciekam _ o
przed trudnymi tematami 76%
2ycie zgodne RObIQ rzeczy, w ktére wierzq - nawetjeieli _ ?4%
z wartosciami wymagajg wychodzenia ze strefy komfortu

Foutane o raiam wyrmsaron svoce I 7
i naprawiam wyrzadzona szkode 74%
Sztuka wstawania Rozbrajam wtasne teorie spiskowe i plotki, _
dociekajac do prawdy i opierajac sie na faktach 69%
Wrazliwosé Nie wykorzystuje strachu jako broni _ %
w realizacji wiasnych celéw i intereséw 68

) Najmocniejsze strony liderek to zestawienie autentycznosci, wrazliwosci oraz
zaufania. Badane menedzerki odwaznie biorg odpowiedzialnosc za swoje
dziatania, z wrazliwoscig podchodza do osiggniec¢ innych i budujag zaufanie
przez poszanowanie poufnosci.

) Zdecydowana wiekszosc nie sktada obietnic bez pokrycia, bardziej stara sie
postepowac witasciwie niz miec racje i nie wykorzystuje strachu w osigganiu
swoich celow. W trudnosciach odwaznie stawiaja czoto, a jesli trzeba, to
takze przyznaja sie do btedow i staraja sie naprawiac szkody.

) Cenig autentycznosc, wybierajac kierunki w ktore wierzg, zas plotki oraz
teorie spiskowe rozbrajajg, dazac do prawdy.



TOP 10 NAJRZADZIE) WSKAZYWANYCH ODWAZNYCH ZACHOWAN

Zaznacz, jak czesto zachowujesz sie w pracy w opisany ponizej sposob.
Odpowiedz: czesto

Zaufanie Zamiary, stowa i dziatania innych interpretuje w mozliwie _ 34%

najbardziej hojny i doceniajacy dla nich sposéb

Sztuka wstawania Staram sie uwalniac bél i frustracje, zeby potem _ 30%

nie wybuchac¢

Wrazliwos¢ Mowiagc o rzeczach trudnych, daje przestrzen na przezywanie _ 21%

emocji i staram sie brac za nie odpowiedzialnos¢

Sztuka wstawania Gniew, poczucie winy i sktonnos¢ do robienia unikéw _ 20%

nie s3 dla mnie impulsem do dziatania

Wrazliwos¢ Gdy cos$ idzie nie tak, rozpoznaje problem zanim zaczne _ 139%

.Sypac” swoimi pomystami

Wrazliwos¢ Nie zabiegam o akceptacje i nie dostosowuje _ 9%
sie do oczekiwan innych

Zaufanie Wazne dla mnie rzeczy powierzam takze 6%
innym osobom -
Sztuka wstawania

Wole przyznac sie do poczucia krzywdy
zamiast sie ztoscic - 6%

Zycie zgodne Kiedy jestem krytykowana, nie bronie sie i nie staram - 4%
z wartosciami udowadniag, ze jest inaczej
Sztuka wstawania Nie mam poczucia wstydu z powodu porazki lub - 3%

niepowodzenia

) Kolejne wyzwania dotycza wrazliwosci i zabiegania o akceptacje innych,
braku koncentracji na sednie, rozpoznaniu problemow, budowaniu
przestrzeni do przezywania emocji w trudnych sytuacjach.

) Liderkom czesto brakuje odwagi w powierzaniu waznych rzeczy innym
osobom, a tylko co trzecia menedzerka zamiary i stowa interpretuje
W sposob otwarty i obiektywny.


k.jedrzejewski
Podświetlony


ZYCIE ZGODNE Z WARTOSCIAMI

Zaznacz jak czesto zachowujesz sie w pracy w opisany ponizej sposob

Nie boje sie bra¢ odpowiedzialnosci za swdj
wktad w sytuacje

Robie rzeczy, w ktére wierze - nawet jezeli
wymagaja wychodzenia ze strefy komfortu

W konfrontacji z innymi kieruje sie wartosciami,
a nie tylko umiejetnosciami komunikacji

Rezygnuje z okazji i szans zawodowych, jesli sg — :
niezgodne z wartosciami, ktérymi sie kieruje 11% 27% 62%

Intuicyjnie prowadze dyskusje na

trudne tematy 9% 30% 61%
Bronie swoich wartosci, nawet jesli sg . —
W sprzecznosci z opinig innych 1% 57 39% 56%
W pracy przedktadam odwage nad wygode, a to, co - .
stuszne nad to, co szybkie i wazne 1% l 44% 50%
Wytyczam granice innym i konsekwentnie -
ich przestrzegam 12% A7% 41%
Wyrazam swoje poglady, nawet jezeli moze sie to - |
wigzaé z nieprzyjemnymi konsekwencjami 29" 0% 49% 40%
Kiedy jestem krytykowana, nie bronie sie i nie S
staram sie udowodnié, ze jest inaczej 16% 27% 4%
W nigdy rzadko M czasami H czesto

Autentycznosc liderki buduje przede wszystkim jej branie odpowiedzialnosci
za swoje decyzje i dziatania, a takze wiernosc¢ przekonaniom i gotowosc¢
rezygnacji z szans zawodowych, jesli kolidujg one z wyznawanymi
wartosciami.

) W konfrontacji z innymi liderki wolg raczej kierowac sie wartosciami niz
jedynie umiejetnosciami w komunikacji. Odwaznie wchodza w dyskusje na
trudne tematy. Jednak tylko potowa z nich broni swoich wartosci, nawet
wowczas, gdy sg one W sprzecznosci z opinig innych.

) Najwiekszym wyzwaniem w budowaniu autentycznosci jest umiejetnosc¢
radzenia sobie z krytyka, zachowanie dystansu do siebie i sytuacji, nie
wchodzenie od razu na petna linie obrony.



WRAZLIWOSC

Zaznacz, jak czesto zachowujesz sie w pracy w opisany ponizej sposob

Wyrazam uznanie dla osiggnie¢ i potwierdzam
waznos$¢ wktadu pracy innych

Bardziej staram si¢ postepowac wtasciwie

niz mie€ racje

Z problemem staje twarzg w twarz, nie uciekam przed
trudnymi tematami

Nie wykorzystuje strachu jako broni w realizacji wtasnych
celéw i interesow

Praktykuje spokdj - udaje mi sie go utrzymac nawet
pod naporem lekéw i trudnych sytuacji

Zastanawiam si¢ nad tym co mi umyka
i jak moge to nadrobic

W relacjach tgcze delikatnosc i tagodnos¢

ze stanowczoscia 14% 39% 47%
Méwiac o rzeczach trudnych, daje przestrzen na przezywanie - — e
emocji i staram sie brac za nie odpowiedzialnos¢ 10% 39%
Gdy cos idzie nie tak, rozpoznaje problem zanim zaczne . w— -
.sypac” swoimi pomystami 32%
Nie zabiegam o akceptacje i nie dostosowuje sie = - —
do oczekiwar innych 9% 415 41% 9%
W nigdy rzadko M czasami H czesto

) Liderki z duza wrazliwosciag podchodza do uznawania osiggniec i wktadu
pracy innych. Wazniejsze jest dla nich wiasciwe postepowanie niz walka
O SWOja racje, odwaznie staja twarza w twarz z problemami i nie uciekaja
przed trudnymi rozmowami.

Z emocjami w trudnych sytuacjach radzi sobie juz tylko potowa liderek,
tyle samo potrafi taczyc delikatnosc i tagodnosc ze stanowczoscia.

) Wyzwaniem dla blisko potowy badanych liderek jest czesta potrzeba
zabiegania o akceptacje innych, ,sypanie” pomystami zamiast
koncentracji na problemie i w trudnych sytuacjach branie
odpowiedzialnosci za przezywane przez innych emocje.



Zaznacz, jak czesto zachowujesz sie w pracy w opisany ponizej sposob

Szanuje zasade poufnosci, nie udostepniam poufnych

informaci ani doswiadcre 100 T S
Nie sktadam obietnic bez pokrycia - mam swiadomos¢ .
wiasnych kompetenciji i ograniczen 1% E 18% 79%
Przyznaje sie do btedoéw, przepraszam | .
i naprawiam szkode i 24% 74%
Wywiazuje sie z podjetych zobowigzan i potrafie - S
pogodzi¢ sprzeczne interesy 31% 67%

Wspieram innych i rozmawiam

bez oceniania 1% 33% 66%

Analize problemoéw i trudnych sytuacji, w relacji

z innymi, zaczynam od samej siebie B 30% 66%
Wierze we wtasne mozliwosci, jednak w trudnych = ™
chwilach wole polegaé na innych, a nie wytacznie na sobie 270 47% 47%
Prosze o pomoc, kiedy wiem, ¥ =
ze jej potrzebuje 570 46% 45%
Zamiary, stowa i dziatania innych interpretuje T T
w mozliwie otwarty i empatyczny dla nich sposéb =l 47% 34%
Rzeczy dla mnie wazne powierzam — o
innym osobom 14% 44 70 35% 6%

W nigdy rzadko M czasami H czesto

) Zaufanie wobec siebie liderki buduja gtdwnie przez zachowanie poufnosci
oraz niesktadanie obietnic bez okrycia, ale tez wywigzywanie sie z podjetych
zobowigzan, a takze dzieki przyznawaniu sie do popetniania btedow oraz
wysitki na rzecz ich naprawy.

) Dwie trzecie sposrod pytanych nastawiona jest na wspieranie, nie zas
ocenianie. Analize problemdw zaczynaja od siebie.

) Wyzwaniem jest brak zaufania do innych, obawa przed delegowaniem
rzeczy waznych innym wspotpracownikom. Co pigta liderka ma takze
trudnosc¢ z odpowiednim nastawieniem do innych i nie zawsze interpretuje
ich zachowanie w sposob obiektywny.



SZTUKA WSTAWANIA

Zaznacz, jak czesto zachowujesz sie w pracy w opisany ponizej sposob

Rozbrajam witasne teorie spiskowe i plotki, dociekajgc —
do prawdy i opierajac sie na faktach | i 24% 69%

Rozpoznaje i analizuje swoje emocje w trudnych
sytuacjach, zeby lepiej je kontrolowac

Kontroluje negatywne emocje i nie odreagowuje
trudnych doswiadczen na cztonkach zespotu

Przy porazkach zastanawiam sie, co
konkretnie czuje i dlaczego

Staram sie szybko wracac do réwnowagi
po upadkach i porazkach

Kiedy przezywam trudne chwile, nie boje
sie tego okazac

Staram sie uwalniac bél i frustracje, zeby
potem nie wybucha¢

Gniew, poczucie winy i sktonnos¢ do robienia unikéw
nie sg dla mnie impulsem do dziatania

Wole przyznac sie do poczucia krzywdy
zamiast sie ztoscic

Nie mam poczucia wstydu z powodu porazki
i niepowodzenia

W nigdy m rzadko M czasami H czesto

_. Dwie trzecie sposrod pytanych sprawnie rozpoznaje i rozbraja
swoje emocje w trudnych sytuacjach i radzi sobie z teoriami spiskowymi —
dociekajac prawdy.

2 Z kontrola odreagowywania emocji na zespole radzi sobie juz tylko pofowa
z badanych, mniej niz potowa potrafi natomiast szybko podniesc sig po
upadku i porazce.

) Wyzwaniem dla liderek jest gtdwnie poczucie wstydu z powodu
niepowodzenia, przyznanie sie do poczucia krzywdy oraz gniewu, ale tez
poczucie winy i robienie unikéw, ktdre czesto sg impulsem do dziatania.
Blisko jedna trzecia z respondentek ma tez ktopot z magazynowaniem bolu,
a czasami z wybuchami ztosci.
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KIERUNKI ROZWOJU

Uszereguj kompetencje i cechy, zaczynajgc od tych, ktore najbardziej
chciatabys rozwingc¢ w ciggu najblizszego roku

e \Wskazywane na 1. miejscu = \Wskazywane w top 3 odpowiedzi

Charyzma, umiejetnosc przyciggania i wywierania wptywu

na innych; pozyskiwanie ludzi do wspélnych celéw “ 39%

Samokontrola emocjonalna, odpornosc na stres

i trudne sytuacje “ 34%

Odwaga menedzerska, umiejetnos¢ _ | |°é
podejmowania decyzji i ryzyka 34%
Asertywnos¢, pewnos¢ siebie, zaufanie do siebie _ 2%
Pasja, sita zyciowa nadajaca wartos¢ dziataniu; auto- “ 5
motywowanie, wytrwatos¢ i determinacja w dziataniu 18%
B e T e 1ok S —
narzedzia reputacji i perswazji 23%
Umieetnose wpotpracy i komunika | ey
] poipracy ) 199%
Autentycznose, bycie W Zg0dzie ze Soha N ) )
i wyrazanie siebie 22%
Stz w daialaniu | osiaganiu celo e ——
*® 32%
STz, staiane oczekiw i Iy I e — )3/
i wymaganie efektéw 23%
Budowanie autorytetu, zdobywanie uznania innych “
13%
Budowanie koalicji i relacji opartych na zaufani!.! “ 10%
wewnatrz organizacji o

Umiejetnosc¢ szybkiej adaptacji, uczenia sig i oduczania % 9%
(]

KoIGjAGEEiteTehayzima, umicjetnosc pozyskiwania
ludzi do wspdlnych celow, _
menedzerska.

) WsSrod trzech najczesciej wymienianych
umiejetnosci wskazywano rowniez na

asertywnosc, skutecznos¢ w dziataniu i osigganiu
celow.
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WLASCICIELKI | MENEDZERKI

ODWAGA MENEDZERSKA: WLASCICIELKA/PREZESKA | DYREKTORKA/KIEROWNICZKA

s \W}asScicielka/prezeska Dyrektorka/kierowniczka

Zycie zgodne z wartosciami

Sztuka
wstawania

Wrazliwos¢

Zaufanie

Wiascicielki firm sg bardziej efektywne niz ich
menedzerki, w budowaniu zaufania oraz
autentycznosci w zyciu zgodnym z wyznawanymi
przez siebie wartosciami.

Wrazliwosc to cecha generyczna. Niezaleznie od
poziomu stanowiska jest to mocna strona kobiet na
wysokim i srednim szczeblu menedzerskim.

Niezaleznie od stanowiska menedzerki maja
problem z podnoszeniem sie z porazek i upadkow.

Odpowiedz: czesto




WNIOSKI Z ANALIZY

ZYCIE ZGODNE Z WARTOSCIAMI

Liderki na najwyzszych stanowiskach buduja
autentycznosc robigc rzeczy, w ktdre wierza.
Ponadto biorgc odpowiedzialnosc¢ za
podejmowane decyzje i prowadzac dyskusje
Nna trudne tematy.

Menedzerki najczesciej wymieniaja branie
odpowiedzialnosci, potem robienie rzeczy,
w ktore wierzg, a dalej kierowanie sie
wartosciami w relacji z innymi bardziej niz
umiejetnoscig komunikacji.

Wihiascicielki, istotnie czesciej niz kierowniczki,
wyrazaja swoje poglady. Nawet jesli moze sie
to wigzac z nieprzyjemnymi konsekwencjami,
intuicyjnie prowadza dyskusje na trudne
tematy i robig rzeczy, w ktore wierzg — nawet
gdy wymagaja one wychodzenia ze strefy
komfortu. Natomiast kierowniczki, wykazuja
sie wiekszg odwaga nawet niz wiascicielki,

w braniu odpowiedzialnosci.

ZAUFANIE

Zaufanie to obszar odwagi istotnie roznicujacy
praktyki stosowane przez liderki na réznych
stanowiskach.

Wiascicielki buduja je zaczynajac analize
sytuacji problemowych najpierw od siebie, nie
zas od innych. Szanujac jednoczesnie zasade
poufnosci oraz przyznajac sie do btedow

i wykonujac wysitek, zeby je naprawic.

Kierowniczki najczesciej wskazuja na zasade
poufnosci, dalej na stownosc¢ i nie sktadanie
obietnic bez po krycia. Na kolejnym miejscu
wymieniajg przyznawanie sie do btedow.
Wiascicielki zdecydowanie czesciej niz
kierowniczki budujg zaufanie zaczynajac
analize problemu od siebie i polegajac na
innych w trudnych sytuacjach. Kierowniczki
nieco czesciej niz wiascicielki przyznaja sie do
bteddw i naprawiaja je.

WRAZLIWOSCE

Niezaleznie od stanowiska liderki wrazliwosc¢
okazuja wyrazajac uznanie dla osiggniec.
Ponadto staraja sie postepowac wiasciwie

i nie uciekac przed trudnymi tematami.
Podobnie najwieksza trudnosc¢ sprawia im
rozpoznanie problemu zanim zaczna ,sypac”
swoimi pomystami i zabieganie o akceptacje
oraz dostosowanie sie do oczekiwan innych.

Wiascicielki istotnie czesciej niz kierowniczki
mMowig o rzeczach trudnych, daja przestrzen
na przezywanie emocji i staraja sie brac za
nie odpowiedzialnos¢, a w relacjach tacza
delikatnosc¢ i tagodnosc z nieugietoscia

i twardoscia.

Natomiast kierowniczki czesciej praktykuja
spokdj, nawet w trudnych sytuacjach oraz
whnikliwie zastanawiajg sie nad tym, co im
umyka i jak moga to nadrobic.

SZTUKA WSTAWANIA

Wiascicielki znacznie lepiej opanowaty sztuke
podnoszenia sie z porazek

—w poréwnaniu do kierowniczek. Czesciej niz
kierowniczki wskazujga na umiejetnosci
rozpoznawania i rozbrajania spiskow i plotek
oraz radzenia sobie z kontrolg emocji

w sytuacjach trudnych.

Dyrektorzy, podobnie jak wtasciciele,
najczesciej wskazujg na rozbrajanie teorii
spiskowych, zas na drugim miejscu

W rankingu znalazta sie umiejetnosc
nieodreagowywania trudnych emocji na
zespole. Jest to obszar, z ktérych znacznie
gorzej dajg sobie rade wiascicielki, ktore
potrafig rozbrajac teorie spiskowe

i kontrolowac¢ emocje, chociaz czesto
odreagowuja je na zespole.



ZYCIE ZGODNE Z WARTOSCIAMI

WLASCICIELKA/PREZESKA | DYREKTORKA/KIEROWNICZKA

Zaznacz, jak czesto zachowujesz sie w pracy w opisany ponizej sposob.
Odpowiedz: czesto

s \W}ascicielka/prezeska Dyrektorka/kierowniczka

Kiedy jestem krytykowana, nie bronie
sie i nie staram udowodni¢, ze jest

inaczej.
Wyrazam swoje poglady, nawet jesli 100% Robie rzeczy, w ktére wierze, nawet
moze wigzac sie to 90% jesli wymagaja wychodzenia ze
z nieprzyjemnymi konsekwencjami. B strefy komfortu.
80%
70%
60%
50%

W konfrontacji z innymi

kieruje sie wartosciami,

a nie tylko umiejetnoscia
komunikacji.

Intuicyjnie prowadze
dyskusje na trudne
tematy.

40%
%30%

Nie boje sie brac S
odpowiedzialnosci za
swéj wktad w sytuacje.

Rezygnuje z okazji i szans
zawodowych, jesli sa
niezgodne z wartosciami,
ktérymi sie kieruje.

Wytyczam granice innym W pracy przedktadam odwage
i konsekwentnie ich nad wygode, a to co stuszne
przestrzegam. nad to, co szybkie i wazne.

Bronie swoich wartosci,
nawet jesli sg w sprzecznosci
z opinig innych.



WRAZLIWOSC

WLASCICIELKA/PREZESKA | DYREKTORKA/KIEROWNICZKA

Zaznacz, jak czesto zachowujesz sie w pracy w opisany ponizej sposob.
Odpowiedz: czesto

s \W}ascicielka/prezeska Dyrektorka/kierowniczka

Méwiagc o rzeczach trudnych, daje
przestrzen na emocje i staram sie bra¢
za nie odpowiedzialnosc¢.

0
Zastanawiam sie nad tym, co 100% Gdy cos idzie nie tak, rozpoznaje
mi umyka i jak moge to S0% problem zanim zaczne ,,sypa¢”
nadrobic¢. 80% pomystami.
70%
60%
50%
Z problemem staje 0 Nie zabiegam o akceptacje

twarzg w twarz, nie i nie dostosowuje si¢ do
uciekam przed / 38% oczekiwan innych.

trudnymi tematami. 20%
10%
0%

Wyrazam uznanie dla Praktykuje spokéj - udaje
osiggniec i potwierdzam mi sie go utrzymaé nawet
wyzszos¢ wkiadu pracy pomimo lekéw i trudnych

innych. sytuacji.
Nie wykorzystuje strachu W relacjach tacze delikatnosé
jako broni w realizacji i tagodnos¢ z nieugietoscia
wiasnych celéw i intereséw. i twardoscia.

Bardziej staram sie
postepowac wiasciwie
niz miec racje.



WLASCICIELKA/PREZESKA | DYREKTORKA/KIEROWNICZKA

Zaznacz, jak czesto zachowujesz sie w pracy w opisany ponizej sposob.
Odpowiedz: czesto

s \W}ascicielka/prezeska Dyrektorka/kierowniczka

Wazne dla mnie rzeczy powierzam
innym osobom.

100%
Prosze o pomoc, kiedy jej 90% Nie sklada'm_obletnl’c’bez pokrycia
otrzebu;j - mam Swiadomos¢ wtasnych
P e 80% kompetencji i ograniczen.
70%
60%
50%

Wywiazuje sie z podjetych
zobowigzan i potrafie
pogodzi¢ sprzeczne
interesy.

Analize probleméw
i trudnych sytuacji
w relacji z innymi

zaczynam od siebie.

40%
0%

Wierze we wtasne

mozliwosci, ale Przyznaje sie do biedéw,

w trudnych chwilach ;.)rzeprasz.am
wole polegac na innych ! napraWIa:'l d
a nie tylko na sobie. wyrzadzong szkode.
Zamiary, stowa i dziatania Szanuje zasade poufnosci,
innych interpretuje w mozliwie nie udostepniam poufnych
najbardziej hojny i doceniajacy informacji ani
dla nich sposéb. doswiadczen.

Wspieram innych
i rozmawiam bez oceniania.



SZTUKA WSTAWANIA

WLASCICIELKA/PREZESKA | DYREKTORKA/KIEROWNICZKA

Zaznacz, jak czesto zachowujesz sie w pracy w opisany ponizej sposob.

s \W}ascicielka/prezeska

Rozbrajam witasne teorie spiskowe
i plotki, docierajac do prawdy
i opierajac sie na faktach.

Rozpoznaje i analizuje
swoje emocje w trudnych
sytuacjach, zeby lepiej je

kontrolowac.

Kiedy przezywam
trudne chwile, nie boje
sie tego okazac.

Staram sie uwalnia¢
bél i frustracje, zeby
potem nie wybuchac.

Odpowiedz: czesto

Nie mam poczucia wstydu z powodu
porazki i niepowodzenia.

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

Gniew, poczucie winy i sktonnos¢ do
robienia unikéw nie sa dla mnie
impulsem do dziatania.

Dyrektorka/kierowniczka

Szybko wracam do réwnowagi
po upadkach i porazkach.

Przy porazkach
zastanawiam sie,
co konkretnie czuje
i dlaczego.

Kontroluje negatywne
emocje i nie odreagowuje
trudnych doswiadczen na

cztonkach zespotu.

Wole przyznac sie do
poczucia krzywdy
zamiast sie ztoscic.



TOP 10 ODWAZNYCH ZACHOWAN WLASCICIELEK/PREZESEK

Zaznacz, jak czesto zachowujesz sie w pracy w opisany ponizej sposob.
Odpowiedz: czesto

Wrazliwosé Wyrazam uznanie dla osiggniec i potwierdzam
waznos¢ wktadu pracy innych [ 94%
Zaufanie Analize probleméw i trudnych sytuacji

w relacji z innymi zaczynam od siebie [N 94%

Zaufanie Szanuje zasade poufnosci, nie udostepniam poufnych

informacji ani doswiadczeri  [ERR—— 39%

Zycie zwartosciami  Robig rzeczy, w ktére wierze - nawet jezeli wymagaja

wychodzenia ze strefy komfortu [ 33%

Zycie z wartosciami Nie boje sie bra¢ odpowiedzialnosci za swdj
wkiad wsytuacie (R 83%

Wrazliwos¢ Bardziej staram si¢ postepowac wtasciwie
niz miecracie NN 33%

Zaufanie Przyznaje sie do btedéw, przepraszam i naprawiam

wyrzadzong szkode [ 83%

Sztuka wstawania Rozbrajam wiasne teorie spiskowe i plotki, dociekajac

do prawdy i opierajac si¢ na faktach  [NRR——— 33%

Wrazliwosé Z problemem staje twarza w twarz, nie uciekam

przed trudnymi tematami [ 78%
Zaufanie Nie sktadam obietnic bez pokrycia - mam swiadomos¢ _ 78%

wtasnych kompetencji i ograniczeh

Wiascicielki/prezeski, w budowaniu odwagi
menedzerskiej, tacza wszystkie cztery obszary.
Dominujacym jest jednak zaufanie, ktére buduja
wowczas gdy zaczynajg analize problemow od siebie.
Ponadto szanujac poufnosc, przyznajac sie do btedow
i nie sktadajac obietnic bez pokrycia. Z duzg
wrazliwoscig podchodzg do doceniania i uznawania
osiggniec innych. Starajac sie przy tym wiasciwie

postepowac i nie uciekac przed trudnymi tematami.
W koncu sg wierne swoim wartosciom i nie boja sie
brac za to odpowiedzialnosci.




TOP 10 NAJRZADZIE] WSKAZYWANYCH ZACHOWAN WLASCICIELEK/PREZESEK

Zaznacz, jak czesto zachowujesz sie w pracy w opisany ponizej sposob.
Odpowiedz: czesto

Zaufanie  Zamiary, stowa i dziatania innych interpretuje w mozliwie o
najbardziej hojny i doceniajacy dla nich sposéb _ 39%

Sztuka wstawania Kontroluje negatywne emocje i nie odreagowuje
trudnych doswiadczen na cztonkach zespotu _ 28%
Sztuka wstawania Staram sie uwalniac€ bél i frustracje, zeby potem
nie wybuchac RN 22%
Sztuka wstawania Gniew, poczucie winy i sklonnos$¢ do robienia unikéw
nie sg dla mnie impulsem do dziatania _ 17%
Wrazliwosé Gdy cos idzie nie tak, rozpoznaje problem zanim
zaczne ,,sypac” pomystami - 6%
Wrazliwosé Nie zabiegam o akceptacje i nie dostosowuje sie
do oczekiwan innych - 6%
Zaufanie Wazne dla mnie rzeczy powierzam
innym osobom - 6%
Sztuka wstawania Nie mam poczucia wstydu z powodu porazki
i niepowodzenia - 6%
Sztuka wstawania Przyznaje sie do poczucia krzywdy zamiast 0%
ztoscic sie
Zycie zgodne Kiedy jestem krytykowana, nie bronie sie i nie 0%
z wartoéciami staram udowodni¢, Ze jest inaczej

Dla witascicielek i prezesek wyzwaniem jest
podnoszenie sie po upadkach i porazkach.
Problemem jest bdl i frustracja, poczucie wstydu,
krzywdy | gniewu, bedace czesto impulsem do
dziatania. Wptywa to na dtugi proces powracania
do rownowagi.

Trudnoscia jest zabieganie o akceptacje innych
i czasem zbyt szybkie ,sypanie” swoimi pomystami.

Z dystansem podchodza do powierzania waznych
rzeczy innym i nie zawsze sg wystarczajgco otwarte
na wspotpracownikow. tatwiej jest im sie bronic
niz znosic krytyke lub ztosci¢ — niz przyznawac sie
do poczucia krzywdy.
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KIERUNKI ROZWOJU

Uszereguj kompetencje i cechy, zaczynajgc od tych, ktore najbardziej
chciatabys rozwingc¢ w ciggu najblizszego roku

s \W}ascicielka/prezeska mmmmms Dyrektorka/kierowniczka

Charyzma, umiejetnos¢ przyciggania i wywierania wptywu
na innych; pozyskiwanie ludzi do wspdlnych celéw

Samokontrola emocjonalna, odpornosc na stres
i trudne sytuacje

Skutecznos¢ w dziataniu i osigganiu celéw
Odwaga menedzerska, umiejetno$¢ podejmowania
decyzji i ryzyka

Autentycznos$c, bycie w zgodzie ze sobg i wyrazanie siebie

Sprawczos¢, stawianie oczekiwan innym i wymaganie efektéw

Budowanie silnej marki osobistej jako narzedzia
reputacji i perswazji

Asertywnos$¢, pewnosc siebie, zaufanie do siebie

Umiejetnos¢ wspétpracy i komunikacji

Pasja, sita zyciowa nadajaca wartosc¢ dziataniu; automotywowanie,
wytrwatos¢ i determinacja w dziataniu

Budowanie koalicji i relacji opartych na zaufaniu
wewnatrz organizacji

Umiejetnos¢ szybkiej adaptacji, uczenia sie i oduczania

Budowanie autorytetu, zdobywanie uznania innych

0%

Charyzma, samokontrola i skutecznosc¢ w osigganiu celow — to trzy
najwazniejsze kompetencje, ktére zamierzaja rozwijac liderki. Umiejetnosci
te sg jednak znacznie czesciej wskazywane przez wiascicielki/prezeski niz
przez dyrektorki/kierowniczki.

10% 20% 30% 40%

¢

Menedzerki, znacznie czesciej niz liderki, na najwyzszych szczeblach,
wskazywaty na asertywnosc oraz budowanie autorytetu. Wtascicielki maja
autorytet, a szukajg czesciej niz pozostate badane, autentycznosci.

TOP3
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WYSOKOEFEKTYWNE LIDERKI

ODWAGA MENEDZERSKA: WYSOKOEFEKTYWNE LIDERKI | SREDNIA RYNKOWA

mems  Srednia rynkowa* Wysokoefektywne liderki**

Zycie zgodne z wartosciami

70

Sztuka

. Wrazliwos¢
wstawania

Zaufanie

) Liderki, ktore sg najbardziej skuteczne, maja lepiej
rozwiniete umiejetnosci we wszystkich czterech
obszarach odwagi. Szczegdlnie dotyczy to zycia
zgodnego z wyznawanymi wartosciami.

, ) Nalezy jednak podkreslic, ze ich stabg strong jest

umiejetnosc podnoszenia sie z upadkow.

* Srednia z bazy wszystkich oséb biorgcych udziat w diagnostyce

** Liderki, ktore przekroczyly oczekiwania swoich organizacji w realizacji trzech ostatnich projektow biznesowych

Odpowiedz: czesto



WNIOSKI Z ANALIZY

ZYCIE ZGODNE Z WARTOSCIAMI

Wysokoefektywne liderki przywigzuja duza
wage do zycia zgodnego z wiasnymi
wartosciami. Nie boja sie odpowiedzialnosci
za swoje decyzje. Robig rzeczy w ktore wierza
i bywa, ze rezygnuja z jakichs okazji — o ile sg
one niezgodne z ich wartosciami. Bronig
wartosci nawet wowczas, gdy sg one w
sprzecznosci z innymi. Wyzwaniem jest
Jjednak dla nich odpornosc¢ na krytyke.

Przecietna liderka w mniejszym stopniu
rozwineta umiejetnos¢ budowania
autentycznosci. Jej mocna strong jest
odpowiedzialnosc¢ i konsekwencja w robieniu
rzeczy w ktore wierzy. Co ciekawe, czesciej
niz superliderki, w konfrontacji z innymi,
kieruja sie wartosciami, a nie jedynie
umiejetnosciami komunikacji.

ZAUFANIE

Zaufanie to obszar kompetencji rozwiniety
na podobnym poziomie w obu grupach.
Silna strong menedzerek jest szanowanie
poufnosci i wywigzywanie sie z podjetych
zobowigzan. Wiekszosc pytanych nie sktada
obietnic bez pokrycia i wspiera bez
oceniania.

Staba strona jest jednak zaufanie do innych
i odwaga w powierzaniu rzeczy waznych
innym pracownikom.

WRAZLIWOSCE

Wysokoefektywne liderki z duza
wrazliwoscig podchodza do wyrazania
uznania dla osiggniec¢ innych osob. Nie
uciekaja przed trudnymi tematami i nie
wykorzystuja strachu jako broni do realizacji
swoich celow.

Przecietna liderka przywiazuje duza wage
do uznawania osiggniec i raczej nie ucieka
przed trudnymi tematami. Czesciej niz
superliderki stara sie postepowac wiasciwie
niz miec racje.

Wyzwaniem dla nich jest zabieganie

o akceptacje i tendencja do ,sypania”
pomystami zamiast koncentrowania sie na
rozpoznaniu samego problemu.

SZTUKA WSTAWANIA

Sztuka wstawania to obszar peten wyzwan,
niezaleznie od doswiadczenia

i efektywnosci liderki. Dwie trzecie
superliderek daje sobie rade z kontrola
emocji i nie odreagowuje ich na zespole.
Ponadto rozpoznaje swoje emocje

w trudnych sytuacjach i sprawnie rozbraja
teorie spiskowe. Przecietny lider podobnie
daje sobie rade w tych obszarach.

Obie grupy maja jednak trudnosc

W poczuciu wstydu z powodu porazkKi

i wykorzystywania gniewu oraz poczucia
winy —jako impulsu do dziatania. tatwiegj
jest im roéwniez ztoscic sie niz przyznac do
poczucia winy.



ZYCIE ZGODNE Z WARTOSCIAMI

WYSOKOEFEKTYWNE LIDERKI | SREDNIA RYNKOWA

Zaznacz, jak czesto zachowujesz sie w pracy w opisany ponizej sposob.
Odpowiedz: czesto

Wysokoefektywne liderki Srednia rynkowa

A G 2 % 3%
5 I 3% . 74%

¢ I 53% I 62%

o I 33% N 56%
N ERA I 1%

o I 70 N 50%

¢ [N 53% N 41%

Ho [ 50% . 67%

r I 42% I 40%

J B 8% B a%

A: Nie boje sie bra¢ odpowiedzialnosci za swéj wktad w sytuacje

B: Robie rzeczy, w ktére wierze - nawet jezeli wymagajg wychodzenia ze strefy komfortu

C: Rezygnuje z okazji i szans zawodowych, jesli s3 niezgodne z wartosciami, ktérymi sie kieruje
D: Bronie swoich wartosci, nawet jesli s3 w sprzecznosci z opinia innych

E: Intuicyjnie prowadze dyskusje na trudne tematy

F: W pracy przedktadam odwage nad wygode, a to, co stuszne nad to, co szybkie i wazne

G: Wytyczam granice innym i konsekwentnie ich przestrzegam

H: W konfrontacji z innymi kieruje sie wartosciami, a nie tylko umiejetnosciami komunikacji

I: Wyrazam swoje poglady, nawet jezeli moze sie to wigza¢ z nieprzyjemnymi konsekwencjami

J: Kiedy jestem krytykowana, nie bronie sie i nie staram udowodni¢, ze jest inaczej



WRAZLIWOSC

WYSOKOEFEKTYWNE LIDERKI | SREDNIA RYNKOWA

Zaznacz, jak czesto zachowujesz sie w pracy w opisany ponizej sposob.
Odpowiedz: czesto

Wysokoefektywne liderki Srednia rynkowa

A I 53% A 91%
5 I 53% . 76%

¢ I /5% e 68%

o [ 53% I 54%

e N 53% N 47%

F I 50% I 77%

¢ NN 50% I 54%

o I 33% I 21%

! I 25 B 13%

) I 25% oy

A: Wyrazam uznanie dla osiggnie¢ i potwierdzam waznosé wktadu pracy innych

B: Z problemem staje twarza w twarz, nie uciekam przed trudnymi tematami

C: Nie wykorzystuje strachu jako broni w realizacji wtasnych celéw i intereséw

D: Praktykuje spokdéj - udaje mi sie go utrzymac¢ nawet pod naporem lekéw i trudnych sytuacji

E: W relacjach tacze delikatnosé i tagodnosé¢ ze stanowczoscia

F: Bardziej staram sie postgpowac witasciwie niz mie¢ racje

G: Zastanawiam sie nad tym, co mi umyka i jak moge to nadrobi¢

H: Méwiac o rzeczach trudnych, daje przestrzen na przezywanie emocji i staram sie brac za nie odpowiedzialnos¢
I: Gdy cos idzie nie tak, rozpoznaje problem zanim zaczne ,,sypac¢” swoimi pomystami

J: Nie zabiegam o akceptacje i nie dostosowuje sie do oczekiwan innych



WYSOKOEFEKTYWNE LIDERKI | SREDNIA RYNKOWA

Zaznacz, jak czesto zachowujesz sie w pracy w opisany ponizej sposob.
Odpowiedz: czesto

Wysokoefektywne liderki Srednia rynkowa
» I 100% I 90 %
I 3% - 79%
¢ D 5 I 74%
o I 7S I 67%
e I 67 RN 66%
- I 7% RN 66%
¢ I 537 I 47%
" I 50% N 45%
' I 50% I 34%
0% W 6%
A: Szanuje zasade poufnosci, nie udostepniam poufnych informacji ani doswiadczen
B: Wywiazuje sie z podjetych zobowiazan i potrafie pogodzi¢ sprzeczne interesy
C: Nie sktadam obietnic bez pokrycia - mam swiadomos¢ wtasnych kompetencji i ograniczen
D: Wspieram innych i rozmawiam bez oceniania
E: Przyznaje sie do btedéw, przepraszam i naprawiam wyrzadzonga szkode
F: Wierze we witasne mozliwosci, ale w trudnych chwilach wole polega¢ na innych a nie tylko na sobie.
G: Analize problemoéw i trudnych sytuacji w relacji z innymi zaczynam od siebie
H: Zamiary, stowa i dziatania innych interpretuje w mozliwie obiektywny i empatyczny wobec nich sposéb

I: Prosze o pomoc kiedy wiem ze jej potrzebuje

J: Wazne dla mnie rzeczy powierzam innym osobom



SZTUKA WSTAWANIA

WYSOKOEFEKTYWNE LIDERKI | SREDNIA RYNKOWA

Zaznacz, jak czesto zachowujesz sie w pracy w opisany ponizej sposob.
Odpowiedz: czesto

Wysokoefektywne liderki Srednia rynkowa

A N 7% D 69%
B N 7% I 61%

c I 7% N 56%

b I 3% DN 50%

E I 12% DN 44%

F I 33% DN 43%

G I 33% N 30%

H I 17% B 20%

| I 17% W 6%

) M 3% 1 3%

A: Kontroluje negatywne emocje i nie odreagowuje trudnych doswiadczen na cztonkach zespotu
B: Rozpoznaje i analizuje swoje emocje w trudnych sytuacjach, zeby lepiej je kontrolowa¢

C: Rozbrajam wtasne teorie spiskowe i plotki, dociekajac do prawdy i opierajac sie na faktach

D: Przy porazkach zastanawiam sie co konkretnie czuje i dlaczego

E: Kiedy przezywam trudne chwile nie boje sie tego okazac¢

F: Szybko wracam do réwnowagi po upadkach i porazkach

G: Staram sie nie magazynowac bélu i frustracji, zeby potem nie wybuchaé

H: Wole przyznaé¢ sie do poczucia krzywdy zamiast sie ztosci¢

I: Gniew, poczucie winy i sktonnos¢ do robienia unikéw nie sg dla mnie impulsem do dziatania

J: Nie mam poczucia wstydu z powodu porazki i niepowodzenia



TOP 10 ODWAZNYCH ZACHOWAN WYSOKOEFEKTYWNYCH LIDEREK

Zaznacz, jak czesto zachowujesz sie w pracy w opisany ponizej sposob.
Odpowiedz: czesto

Zaufanie
Zycie zgodne
z wartosciami

Zycie zgodne
z wartosciami

Zycie zgodne
z wartosciami

Zycie zgodne
z wartosciami

Zycie zgodne
z wartosciami

Wrazliwo$¢

Wrazliwo$¢
Zaufanie

Wrazliwo$¢

Szanuje zasade poufnosci, nie udostepniam
poufnych informacji ani doswiadczen

Nie boje sie bra¢ odpowiedzialnosci za
swéj wkiad w sytuacje

Robie rzeczy, w ktére wierze - nawet jezeli
wymagajg wychodzenia ze strefy komfortu

Rezygnuje z okazji i szans zawodowych, jesli sg
niezgodne z wartosciami, ktérymi sie kieruje

Bronie swoich wartosci, nawet jesli sa
W sprzecznosci z opinig innych

Intuicyjnie prowadze dyskusje na trudne temat.

Wyrazam uznanie dla osiggnie¢ i potwierdzam
waznos¢ wkiadu pracy innych

Z problemem staje twarzg w twarz, nie uciekam
przed trudnymi tematami

Wywigzuje sie z podjetych zobowigzan i potrafie
pogodzi¢ sprzeczne interesy

Nie wykorzystuje strachu jako broni w realizacji
wtasnych celéw i intereséw

Wysokoefektywne liderki
e 100%
I 02%
I 33%
I 33%
I 33%
R, 83%
I, 33%
I 33%
. 33%
I 75%

Wysokoefektywne liderki wyrdznia zycie zgodne

Z wyznawanymi przez siebie wartosciami oraz
wrazliwosc. Jest to fundament w budowaniu odwagi,
ktora moze miec realny wptyw na ich skutecznosc.
Menedzerki z tej grupy nie boja sie odpowiedzialnosci.
Robig rzeczy w ktore wierza i bronig istotnych dla
siebie wartosci, nawet kosztem kariery zawodowej.

Z drugiej strony z wrazliwoscig podchodzg do innych,
doceniajac ich i budujac relacje oparte na zaufaniu.



TOP 10 NAJRZADZIE] WSKAZYWANYCH ODWAZNYCH ZACHOWAN

Zaznacz, jak czesto zachowujesz sie w pracy w opisany ponizej sposob.
Odpowiedz: czesto

Wysokoefektywne liderki
Wrazliwosé Méwigc o rzeczach trudnych, daje przestrzen na przezywanie _
emocji i staram sie brac za nie odpowiedzialnos¢ 33%
Sztuka wstawania Szybko wracam do réwnowagi po upadkach
iporazkach NN 33%
Sztuka wstawania Staram sie uwalniac bél i frustracje,
zeby potem nie wybucha¢ _ 33%
Wrazliwosé Gdy cos idzie nie tak, rozpoznaje problem _
zanim zaczne ,,sypac” pomystami 25%
Wrazliwosé Nie zabiegam o akceptacje i nie dostosowuje sie 259
do oczekiwan innych _

Sztuka wstawania Wole przyznac sie do poczucia krzywdy _ 7
zamiast sie ztoscic 17%
Sztuka wstawania Gniew, poczucie winy i sktonnos¢ do robienia unikéw _
nie sg dla mnie impulsem do dziatania 17%
Zycie z wartosciami Kiedy jestem krytykowana, nie bronie si¢ i nie staram
udowodnic, ze jest inaczej _ 8%
Sztuka wstawania Nie mam poczucia wstydu z powodu porazki
i niepowodzenia - 8%
Zaufanie Wazne dla mnie rzeczy powierzam o
innym osobom 0%

Dla superliderek wyzwaniem jest jednak
podnoszenie sie po upadkach i porazkach.
Problemem jest bdl i frustracja, poczucie wstydu,
krzywdy i gniewu, ktdre sg czesto impulsem do
dziatania. Wptywa to na dtugi proces powracania
do rownowagi.



ROZWO) KOMPETENC]I LIDERKI - PLANY NA 2024

Uszereguj kompetencje i cechy, zaczynajgc od tych, ktore chciatabys
rozwinqc najbardziej w najblizszym roku

> Charyzma, umiejetnos¢ przyciggania i wywierania wptywu
fB na innych. Pozyskiwanie ludzi do wspélnych celéw _ 37%
; Skutecznos¢ w dziataniu i osigganiu
S ow I -7
= celéw
[=
E\ Odwaga menedzerska, umiejetnos¢ podejmowania
o decyzjiiryzyka RN 34%
= Samokontrola emocjonalna, odpornosc na stres
? i je N 2o
Q i trudne sytuacje
S
‘)

Umiejetnos¢ wspétpracy

i komunikacji _ 27%

Asertywnos¢, pewnos¢ siebie, zaufanie

do siebie _ 24%

Budowanie silnej marki osobistej jako narzedzia

reputacji i perswazji _ 24%

Charyzma, umiejetnos¢ przyciggania i wywierania wptywu na _ S0%
innych. Pozyskiwanie ludzi do wspélnych celéw .
Asertywnos¢, pewnos¢ siebie, _ 42%
zaufanie do siebie
Skutecznos¢ w dziataniu _ %
i osigganiu celow 33
Budowanie silnej marki osobistej jako narzedzia
reputacji i perswazji _ 33%
Autentycznosé, bycie w zgodzie ze sobag
i wyrazanie siebie _ 33%
Samokontrola emocjonalna, odpornosc na stres
i trudne sytuacje _ 25%

Sprawczos¢, stawianie oczekiwan innym
i wymaganie efektéw _ 25%

Wysokoefektywne liderki ¥

Wsrod trzech najwazniejszych kompetencji, ktére chciaty rozwijac
liderki w 2024 r., podano charyzme, skutecznos¢ w osigganiu celow

i odwage menedzerska. Superliderki rowniez wskazuja na charyzme
i skutecznosc, na podium znalazta sie takze asertywnosc.

Odwaga to kompetencja, z ktora istotnie lepiej radza sobie
superliderki. Dlatego w rankingu zajmuje jedno z ostatnich miejsc,
podczas gdy przecietna menedzerka wymienia ja jako wazny kierunek
na trzecim miejscu.
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