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Diagnostyka Lideréw Biznesu to kolejna
inicjatywa GFKM, ktdra kontynuuje analize
odwagi menedzerskiej. Po zbadaniu
perspektywy kobiet, zaprezentowanej

W poprzednich publikacjach, teraz skupiamy
sie na meskim punkcie widzenia. Celem
badan jest odpowiedz na pytanie: jak polscy
liderzy radza sobie w trudnych sytuacjach.

Co ciekawe, w czterech obszarach odwagi, wyréznionych przez Brené Brown,
wyhniki mezczyzn s bardzo zblizone do tych uzyskanych przez kobiety.

Nasze badania pokazujg obraz liderdow, ktorzy bronig swoich przekonan i sg wierni
okreslonym wartosciom. Szanuja poufnosc¢ i dbaja o to, aby pielegnowac zaufanie.
Liderzy w Polsce to osoby z talentami i przygotowaniem do zarzadzania, ale
takze ludzie o duzej wrazliwosci, tak bliskiej nam wszystkim.

Praca lidera niesie za soba ryzyko porazek, co wymaga ogromnych pokftadow
odpornosci psychicznej i umiejetnosci wyciggania wnioskow. To element wpisany
w realizacje roli przywodcy, wymagajacy dystansu oraz kalkulowania potkniec

i upadkow w swojej pracy.

Zrozumienie, jak wazne jest balansowanie pomiedzy wrazliwoscig a odpornoscia
pozwala liderom otworzy¢ sie na wsparcie w trudnych momentach. Mam nadzieje,
Zze nasz raport zacheci menedzeréw do uznania poszukiwania wsparcia za
naturalny element rozwoju i codziennej pracy. Dla nas jest podpowiedzig, jakie
potrzeby ma kadra menedzerska i w jaki sposdb skutecznie te potrzeby zaspokajac.

Badania pokazuja, ze odwaga liderdow jest kluczowym czynnikiem wptywajacym
na budowanie zaufania w zespotach oraz skuteczne podejmowanie decyzji

w sytuacjach kryzysowych. Wspodtczesny lider musi mierzy¢ sie z dynamicznymi
zmianami, ktére czesto wymagaja szybkiej adaptacji i nieszablonowego myslenia.
Umiejetnos¢ podejmowania ryzyka, przy jednoczesnym zachowaniu
wrazliwosci wobec wspétpracownikéw, stanowi fundament nowoczesnego
przywoédztwa. Dlatego rozwijanie odwagi i odpornosci psychicznej jest dzis
tak samo istotne, jak rozwéj kompetencji technicznych czy biznesowych.
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https://gfkm.pl/odwaga-liderek-raport-z-badania/

PODSUMOWANIE: 4 OBSZARY ODWAGI MENEDZERSKIE]

AUTENTYCZNOSC WRAZLIWOSC

Dobry lider zyje zgodnie ze swoimi Odwazny lider jest autentycznie

wartosciami. Nie tylko je wyznaje, ale wrazliwy. Dostrzega roznice i okazuje

na co dzien wciela je w zycie. Dba, szacunek innym, co wynika z jego

aby jego zachowania, stowa i mysli samoswiadomosci i poczucia wiasnej

byty spdjne z tym, w co wierzy. Nie wartosci. Odnosi sie do lekdw i uczuc

boi sie konfrontacji, broni swoich podwitadnych, a nie koncentruje sie

przekonan, nie ukrywa ich, jest wytacznie na zarzadzaniu

spojny w mysleniu, mowieniu nieefektywnymi zachowaniami.

i dziataniu. Dzieli sie przezyciami i wspiera,
wytycza granice i praktykuje spokdj,
nawet pod naporem obaw.

ZAUFANIE SZTUKA WSTAWANIA

W obszarze budowania zaufania Odwazny lider panuje nad swoimi
odwazny lider nie boi sie powierzyc¢ porazkami czy niepowodzeniami,
odpowiedzialnosci, nawet jesli ryzyko jednoczesnie nie uciekajac przed

jest znaczne. Ponadto przedktada nimi. Staje twarza w twarz

odwage nad wygode, szanuje Z wyzwaniami, walczac o powrot do
granice i dotrzymuje stowa, zawsze rownowagi. Nie magazynuje emocji,
docenia i wspiera swoich ale w sposob kontrolowany uwalnia je.
podwiadnych i wspotpracownikow.

Zrédto: B. Brown, Odwaga w przywdédztwie. Cztery
kompetencje autentycznego lidera, Warszawa 2019.



METODOLOGIA

Odwaga menedzerska badana byta
w czterech kluczowych aspektach:

V4

Autentyczna Zycie zgodne
wrazliwosé z wartosciami

—
—
—
—

Budowanie Sztuka
zaufania podnoszenia sie

Termin: LOI:

sierpien 2024 7 min

Préba badawcza: N=150 Metodologia:
Mezczyzni pracujacy na @ Badanie CAWI na
srednich i wyzszych panelu menedzerdéw

szczeblach menedzerskich



METRYCZKA

Obszar odpowiedzialnosci w firmie

sprzedaz [N 30%

Zarzadzanie firma | 7
Produkcja _ 26% *Uczestnicy badania mogli wybrac wiecej
niz jeden obszar odpowiedzialnosci w firmie,
stgd wartosci nie sumujq sie do 100%.
Logistyka N 10%
Administracja _ 19%
Operacje [N 16%
Finanse | 15%
Whyksztatcenie
m I

Srednie -16%
Marketing [ 8%
W
Inne - 4% Doktorat -9%

Stanowisko

Wihasciciel/Prezes/Dyrektor zarzadzajacy 23%

Czlonek zarzadu/Zespotu zarzadzajacego firma 6%

Dyrektor

Kierownik 37%

o

Ekspert/Specjalista 25%



GLOWNE WNIOSKI

Wrazliwosg, zycie zgodne z wartosciami (autentycznosc) oraz budowanie
zaufania to silne strony ponad potowy polskich liderow-mezczyzn. Natomiast
kluczowym wyzwaniem pozostaje dla nich umiegjetnosc podnoszenia sie po
porazkach i niepowodzeniach.

MOCNE STRONY LIDEROW

Najmocniejsze strony lideréw to autentycznosé, wrazliwosé¢ i umiejetnosc¢
budowania zaufania. Badani menedzerowie odwaznie biorg
odpowiedzialnosc za swoje dziatania i szanujg poufnosc, co wzmacnia zaufanie.
Wykazuja wrazliwos¢ wobec osiggniec innych i nie unikaja trudnych tematow,
stawiajac im czota z odwaga. Nie stosuja strachu jako narzedzia, lecz odwaznie
wychodza ze strefy komfortu, aby realizowac swoje przekonania i wartosci.

StLABE STRONY LIDEROW

Stabe strony menedzerow obejmuja trudnosci w radzeniu sobie

Zz emocjami, w tym dziatanie pod wplywem gniewu i poczucia winy, oraz
tendencje do wytadowywania emocji ha cztonkach zespotu, zamiast
przyznania sie do poczucia krzywdy. Liderzy czesto nie dajg przestrzeni
innym na przezywanie trudnych emocji i szybko przechodza do
rozwigzywania probleméw bez gtebszej analizy. W takich sytuacjach wolg
dziata¢ samodzielnie i rzadko proszg o pomoc, co moze ograniczac
efektywnosc¢ zespotu.

KIERUNKI ROZWOJU KOMPETENCIJI - ROK 2024

Gtéwne kierunki rozwoju kompetencji, na ktérych koncentruja sie liderzy:

‘/ autentycznosc¢ (bycie w zgodzie ze sobg i umiejetnosc szczerego wyrazania
siebie),

\/ charyzma (zdolnos¢ do inspirowania i motywowania zespotu),

‘/ odwaga menedzerska (gotowos¢ do podejmowania ryzykownych decyzji

i stawiania czota wyzwaniom),
samokontrola (zarzgdzanie wtasnymi emocjami i reakcjami),
\/ skutecznos¢ w dziataniu (konsekwentne osigganie wyznaczonych celow).




OPRACOWANIE

Zaznacz, jak czesto zachowujesz sie w pracy w opisany ponizej sposob.

Zycie zgodne z wartosciami
60%

Wrazliwosc

Sztuka wstawania

Zaufanie

«Wrailiwoéé, zycie zgodne z wartosciami
(autentycznosé) i budowanie zaufania to
mocnhne strony wielu polskich menedzeréw,
ktore pozwalajg im na efektywne kierowanie
zespotami i budowanie pozytywnych relacji
W pracy.

«Wielu menedzerow potrzebuje rozwijacé
zdolnosci do radzenia sobie z trudnosciami
i negatywnymi emocjami, by lepiej wspierac
swoje zespoty w kryzysowych sytuacjach.




OBSZARY W BUDOWANIU ODWAGI LIDERA

Zaznacz, jak czesto zachowujesz sie w pracy w opisany ponizej sposob.
Przy odpowiedzi uzyj jednej ze skali: nigdy, rzadko, czasami, czesto.

Zycie zgodne z wartoéciami Wrazliwosé Zaufanie Sztuka wstawania

W czesto M czasami m rzadko W nigdy

Wyniki wskazujg sume odpowiedzi na

wszystkie pytania z danej kategorii.

Ponad jedna szésta (16%) lideréw zmaga sie z zachowaniem
wrazliwosci w relacjach zawodowych, co moze wptywac na ich zdolnosé
do efektywnej komunikacji i wsparcia zespotu.

«Prawie co dziesiaty lider ma trudnosci z budowaniem zaufania oraz
byciem autentycznym w swoim przywddztwie.

J Dodatkowo, co czwarty lider (28%) doswiadcza probleméw
z radzeniem sobie z porazkami i wyzwaniami, co wskazuje na potrzebe
rozwoju kompetencji w zakresie zarzagdzania emocjami i strategii radzenia
sobie z trudnymi sytuacjami.



TOP 10 ODWAZNYCH ZACHOWAN LIDEROW

Zaznacz, jak czesto zachowujesz sie w pracy w opisany ponizej sposob.

Biore odpowiedzialnosc za swdj wkiad w sytuacie NN -
Szanuje zasade poufnosci i nie dziele sie poufnymi informacjami [N -
Wyrazam uznanie dla osiggnie¢ i doceniam wkiad pracy innych [

Z problemem staje twarza w twarz, nie uciekajac przed trudnymi tematami [ NN

Nie wykorzystuje strachu jako broni w realizacji wiasnych celéw iintereséw [ HNRNININININGEGEGEEEEEN 71
Przyznaje sie do btedéw, przepraszam i naprawiam wyrzadzong szkode [N -::
Chce postepowac wlaiciwie, a nie jedynie miec racje [ HENEGTTNININGNGEGENEEEEEENNNN
Praktykuje spokdj — udaje mi sig go utrzymaé nawet w trudnych sytuacjach [ RGN 22

Robie rzeczy, w ktore wierze — nawet jezeli wymagaja wychodzenia ze strefy komfortu [ ENEGEGEGRNININGEGEEEEEEEEEEEEEEN

Wywiazuje sie z pedjetych zobowigzan i potrafie pogodzi¢ sprzeczne interesy [ NG

Wyniki wskazujg sume frekwencji dla

najwyzszej odpowiedzi (,czesto”).

Najmocniejsze strony lideréw to zestawienie autentycznosci, wrazliwosci
oraz zaufania. Liderzy chetnie biorg odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania,
zachowujac przy tym poufnosc i okazujac uznanie dla osiggniec innych.
Odwaznie podejmuja sie trudnych wyzwan, stawiajac czota problemom

i wychodzac poza swoja strefe komfortu. Cenig sobie spokdj i daza do
postepowania zgodnego z wartosciami, zamiast skupiac sie na udowadnianiu
swojej racji. Otwarcie przyznajg sie do bteddw i potrafig pogodzic¢ sprzeczne
interesy.
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TOP 10 NAJRZADZIE) WSKAZYWANYCH ODWAZNYCH ZACHOWAN

Zaznacz, jak czesto zachowujesz sie w pracy w opisany ponizej sposob.

Wole przyznaé sie do poczucia krzywdy zamiast sie ztoscié - 3%
Daje przestrzen rozmoéwcy na przezywanie trudnych emocji B s
Gdy cos idzie nie tak, rozpoznaje problem zanim zaczne ,,sypac” swoimi pomystami I
Kontroluje negatywne emocje i nie odreagowuje trudnych doswiadczen na czfonkach zespofu I -
Gniew, poczucie winy i sklonnosé do robienia unikéw nie s dla mnie impulsem do dziatania I
Rzeczy dla mnie wazne powierzam innym osobom I
Wytyczam granice innym i konsekwentnie ich przestrzegam. - ER3
Staram sie uwalniac bél i frustracje, zeby potem nie wybuchaé _ 32%
Wspieram innych i rozmawiam bez oceniania - =
Kiedy przezywam trudne chwile, nie boje sig tego okaza¢ I -

Wyniki wskazujg sume frekwencji dla

najwyzszej odpowiedzi (,czesto”).

«Najwieksze wyzwanhia liderow mezczyzn dotycza zarzadzania emocjami.
Menedzerom tatwiegj jest sie ztosci¢ niz przyznac do poczucia krzywdy.
Brakuje im odwagi, zeby przyznac sie do przezywania trudnych chwil.
Czesto ttumiag bdl i frustracje. Impulsem do dziatania sg czesto gniew
i poczucie winy. Ostatecznie negatywne emocje odreagowywane sa
na zespotach.

«W relacji z innymi brakuje wspierania, doceniania i otwartosci na
mozliwosc przezywania trudnych emocji. Liderom tatwiej jest ,sypac”
pomystami niz zaufa¢ podwtadnym i delegowac zadania. Nie analizuja
oni swoich emocji i doswiadczen z porazki, bojgc sie okazywania
trudnosci. Rzadko tez proszg o wsparcie, preferujac samodzielne
rozwigzywanie problemow.



AUTENTYCZNOSC - ZYCIE ZGODNE Z WARTOSCIAMI

Zaznacz, jak czesto zachowujesz sie w pracy w opisany ponizej sposob.

Biore odpowiedzialnosci za swdj wkiad w sytuacje

Robie rzeczy, w ktore wierze — nawet jezeli wymagaja wychodzenia ze strefy komfortu
Intuicyjnie prowadze dyskusje na trudne tematy

Rezygnuje z okazji i szans zawodowych, jesli sg niezgodne z moimi wartosciami

W pracy kieruje sie waznymi dla mnie wartosciami

Bronie swoich wartosci, nawet jesli sa w sprzecznosci z opinig innych

Kiedy jestem krytykowany nie bronie sig i nie staram sig udowodnic, ze jest inaczej

Wyraiam swoje poglady, nawet jezeli moze sie to wigzacd z nieprzyjemnymi konsekwencjami

W pracy przedktadam odwage nad wygode, a to, co stuszne nad to, co szybkie | wazne.

Whytyczam granice innym i konsekwentnie ich przestrzegam.

W nigdy m rzadko M czasami B czesto

«Autentycznoéé lidera buduja przede
wszystkim odpowiedzialnosé¢ za wtasne
decyzje i dziatania oraz kierowanie sie
wartosciami.

Wielu menedzerdéw ktadzie nacisk na robienie
tego, w co wierzg, nawet jesli oznacza to
rezygnacje z niektérych szans zawodowych.

«Czqsto podejmuja trudne dyskusje i bronia
swoich przekonan, nawet jesli sg sprzeczne
z opinig innych. Jednak ostroznosc¢
W wyrazaniu pogladéw, obawa przed
konsekwencjami, oraz sktonnos¢ do
wybierania wygody nad stusznos¢ moga
ostabia¢ ich autentycznos¢ i konsekwencje
w dziataniu.



WRAZLIWOSC

Zaznacz, jak czesto zachowujesz sie w pracy w opisany ponizej sposob.

WyraZzam uznanie dla osiaggnieé i doceniam wktad pracy innych

Z problemem staje twarza w twarg, nie uciekajac przed trudnymi tematami
Nie wykorzystuje strachu jako broni w realizacji wiasnych celéw i interesow
Chce postepowac wiasciwie, a nie jedynie miec racje

Praktykuje spokdj — udaje mi sie go utrzymac nawet w trudnych sytuacjach
Nie zabiegam o akceptacje i nie dostosowuje sie do oczekiwan innych.

Zastanawiam sie nad tym, co mi umyka i jak moge to nadrobié

W relacjach tacze empatycznosc z asertywnoscia / stanowczoscia

Gdy cos idzie nie tak, rozpoznaje problem zanim zaczne ,sypac” swoimi pomystami

Daje przestrzeri rozmowcy na przezywanie trudnych emocji

W nigdy m rzadko M czasami mczesto

« Liderzy-mezczyzni doceniajg osiggniecia
zespotu i z odwaga stawiajg czota problemom,
nie uciekajac przed trudnymi tematami.

«W pracy cenig spokdj i staraja sie go utrzymac
nawet w wymagajacych sytuacjach, nie stosujac
strachu jako narzedzia do realizacji wtasnych
celow. Wazniejsze dla nich jest wiasciwe
postepowanie niz tylko wygrywanie racji.

« Wyzwaniem pozostaje umiejetnosé gtebokiej
analizy przed podjeciem dziatan oraz
stworzenie bezpiecznej przestrzeni dla emocji
w relacjach z innymi, co czesto wymaga
bardziej zrownowazonego podejscia.



Zaznacz, jak czesto zachowujesz sie w pracy w opisany ponizej sposob.

Szanuje zasade poufnosci, nie dzielac sie poufnymi informacjami

Przyznaje sie do bledow, przepraszam i naprawiam wyrzadzong szkode

Wywigzuje sie z podjetych zobowigzan i potrafie pogodzié sprzeczne interesy

Analize problemow i trudnych sytuacji, w relacji z innymi, zaczynam od siebie

Nie sktadam obietnic bez pokrycia — mam swiadomosc wlasnych motzliwosci i ograniczen

Zamiary, sfowa i dziatania innych interpretuje w doceniajgcy dla nich sposdb

Wierze we wlasne moiliwosci, jednak w trudnych chwilach
wole polegaé na innych, nie zas wylacznie na sobie

Prosze o pomoc kiedy jej potrzebuje

Wspieram innych i rozmawiam bez oceniania

Rzeczy dla mnie wazne powierzam innym osobom

W nigdy m rzadko M czasami mczesto

«Liderzy buduja zaufanie gtéwnie przez
zachowanie poufnosci, przyznawanie sie do
btedéw oraz naprawianie szkéd. Wazna jest
rowniez stownosc¢, wywigzywanie sie z obietnic
i unikanie pustych deklaracji.

«Wyzwaniem dla nich jest nadmierne poleganie
na witasnych mozliwosciach i brak otwartosci
na szukanie wsparcia w trudnych sytuacjach.

« Liderzy czesto maja trudnos¢ z delegowaniem
waznych zadan. Skutkiem moze by¢
nadmierne obcigzenie praca i brak przestrzeni
na regeneracje. Jednoczesnie wyzwaniem jest
wspieranie zespotu w sposob nieoceniajacy, co
moze ograniczac efektywnos¢ wspotpracy.



SZTUKA WSTAWANIA

Zaznacz, jak czesto zachowujesz sie w pracy w opisany ponizej sposob.

Rozbrajam wiasne teorie spiskowe i plotki, dociekajac do prawdy i opierajac sig na faktach 2%

Rozpoznaje i analizuje swoje emocje w trudnych sytuacjach, seby lepiej je kontrolowaé 2%

Nie mam poczucia wstydu z powodu porazki | niepowodzenia

Staram sie szybko wracaé do réwnowagi po upadkach i porazkach g9

Przy porazkach zastanawiam sig co konkretnie czuje i dlaczego

Kiedy przetywam trudne chwile, nie boje sie tego okazad

Staram sig uwalniac bél i frustracje, zeby potem nie wybuchaé

Gniew, poczucie winy i skfonnosc do robienia unikéw nie s dla mnie impulsem do dziatania

Kontrolujg negatywne emocje i nie odreagowuje trudnych doswiadczen na czionkach zespotu

Wole przyznac sie do poczucia krzywdy zamiast sie zloscié

W nigdy m rzadko M czasami mczesto

«Sztuka wstawania to obszar odwagi, ktéry sprawia liderom najwiecej
trudnosci. Szczegdélnym wyzwaniem jest odpowiednie radzenie sobie
z trudnymi emocjami. Impulsem do dziatania czesto sa trudne emocje,
takie jak ztos¢, gniew i poczucie winy. Liderzy trudne doswiadczenia
czesto odreagowujg na cztonkach zespotu. Nie zawsze radzg sobie ze
zrozumieniem swoich emocji, a kiedy przezywaja porazki, zazwyczaj boja
sie tego okazywac.

«NaIeZy podkresli¢, ze ponad potowa sposréd pytanych mezczyzn,

w sytuacjach trudnych, sprawnie rozpoznaje i rozbraja swoje emocje.
Ponadto panowie radza sobie z teoriami spiskowymi i plotkami — uczciwie
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KIERUNKI ROZWOJU LIDERA

Autentycznosé, bycie w zgodzie ze soba i wyrazanie siebic | L —— 339
Charyzma, umiejetnoé¢ przyciagania i wywierania wplywu | L e — 77
Odwaga menedzerska, umiejetnosé podejmowania decyzji mﬁh 30%
Samokontrola emocjonalna, odpornoéé na stres i trudne sytuacje | L —— 357

Skutecznosé w dziataniu i osigganiu celow | 1] e —— 26%

Asertywnosé, pewnosé siebie, zaufanie do sicbic | 1 —————— 357

Pasja, sita 2yciowa nadajaca wartosé i sens dziataniu | e —— 23%
Umiejetnosé wspdtpracy i komunikac)i | O s — 2904
Budowanie silnej marki osobistej jako narzedzia reputac)i I —— 127

Budowanie autorytetu, zdobywanie uznania innych | 3 190

Budowanie koalicji i relacji opartych na zaufaniu [ e— 137,

Umiejetnos¢ szybkiej adaptacji, uczenia sie i oduczania | e— 137 W Wskazywane na pierwszym miejscu
Sprawczoéé, stawianie oczekiwar innym i wymaganie efektéw B e — 13% WWsiEzywanew TOR

%\Iajczeéciej wskazywanym przez lideréw kierunkiem rozwoju kompetencji
jest autentycznosé, bycie w zgodzie ze samym sobg i wyrazanie siebie.
Duzym zainteresowaniem cieszyty sie takze charyzma, odwaga
menedzerska, samokontrola emocjonalna i skutecznosc¢ w dziataniu.

w\lajrzadziej wskazywano obszar sprawczosci, umiejetnosc szybkiej
adaptacji, skuteczne budowanie autorytetu i umiejetnosc rozwoju sieci
relacji opartych na zaufaniu.




ODWAGA MENEDZERSKA: wtasciciel/prezes i dyrektor/kierownik

Zaznacz, jak czesto zachowujesz sie w pracy w opisany ponizej sposob.

Zycie zgodne z warto$ciami

Sztuka wstawania Wrazliwos¢

Zaufanie

m Wtasciciel / Prezes  m Dyrektor / Kierownik

W ramach analiz poréwnano takze liderow z wyzszej i sredniej kadry
menedzerskiej. WHasciciele firm - mezczyzni, sg bardziej efektywni niz
menedzerowie we wszystkich obszarach odwagi. Szczegdlnie dotyczy to
podnoszenia sie z porazek, gdzie luka w kompetencjach jest najwieksza.
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WNIOSKI Z ANALIZY

AUTENTYCZNOSC

Liderzy na najwyzszych stanowiskach budujg autentycznosé, biorac
odpowiedzialnos¢ za swoje decyzje i otwarcie podejmujac trudne tematy.
Menedzerowie, podobnie jak zarzadzajacy, najczesciej wskazuja na branie
odpowiedzialnosci jako kluczowy element autentycznosci, a takze na
gotowos¢ do rezygnacji z szans zawodowych, gdy s3 sprzeczne z ich
wartosciami. Wtasciciele, bardziej niz dyrektorzy i kierownicy, czesto musza
inicjowac trudne rozmowy i w wiekszym stopniu kieruja sie wartosciami, nawet
jesli wigze sie to z ryzykiem lub wyzwaniami.

WRAZLIWOSC

Liderzy, niezaleznie od stanowiska, okazujg wrazliwos¢ przez uznanie
osiggniec innych. Wtasciciele czesciej niz menedzerowie konfrontuja sie

Z problemami i otwarcie podejmujg trudne tematy, nie uzywajac strachu jako
narzedzia w realizacji celow. Menedzerowie sSredniego i wyzszego szczebla
wykazuja wiecej empatii, wspierajac innych. Wyzwaniem dla wszystkich
lideréw jest generowanie zbyt wielu pomystéw w trudnych sytuacjach bez
gltebszej analizy oraz brak przestrzeni na przezywanie trudnych emoc;ji

w rozmowach z innymi.

ZAUFANIE

Zarowno zarzadzajacy, jak i menedzerowie budujg zaufanie w podobny
sposdb, m.in. poprzez dotrzymywanie zobowigzan, przyznawanie sie

do btedow i przestrzeganie zasad poufnosci. Witasciciele, czesciej niz
kierownicy, podkreslajag znaczenie konsekwentnego wywigzywania sie

z zobowigzan oraz skutecznego radzenia sobie z trudnymi sytuacjami, nawet
jesli oznacza to koniecznosc tgczenia sprzecznych interesow. To podejscie
pomaga im budowac silniejsze relacje oparte na zaufaniu, bez wzgledu na
mozliwe konsekwencje.

SZTUKA WSTAWANIA

Wiasciciele wykazuja wiekszg zdolnosé do podnoszenia sie z porazek niz
menedzerowie. Czesciej zachowuja spokdj i efektywnos¢ w dziataniu podczas
trudnosci, szybciej odzyskujg rownowage po niepowodzeniach i skutecznieg]
neutralizuja teorie spiskowe oraz plotki. Sg bardziej zdeterminowani

w dazeniu do celu, nawet w trudnych sytuacjach. Dyrektorzy, podobnie jak
wiasciciele, wskazuja na zdolnosc¢ rozbrajania teorii spiskowych

i nieodreagowywania trudnych emocji na zespole, choc te kompetencje sa
mniej rozwiniete u nich niz u wtascicieli.



TOP 5 ODWAZNYCH ZACHOWAN WLASCICIELI / PREZESOW

Wtasciciel / Prezes

Intuicyjnie prowadze dyskusje na trudne tematy

75%

Wywigzuje sie z podjetych zobowigzan i potrafie pogodzi¢ sprzeczne interesy

4%

72%

W celu obrony wiasnych przekonan jestem gotowy do pokonywania trudnosci | podejmowania ryzyka

Robie rzeczy, w ktdre wierze, nawet jesli wymagajg wychodzenia ze strefy komfortu 70%

W pracy kieruje sie waznymi dla mnie wartosciami 68%

WHiasciciele i prezesi wsrod najodwazniejszych zachowan wskazuja dziatania
zZwigzane z wyznawanymi wartosciami. Koncentrujg sie na braniu
odpowiedzialnosci za swoje dziatania, podnoszga trudne tematy rozmowy i s3
gotowi do podejmowania ryzyka w celu obrony wiasnych przekonan. To
podejscie wspiera budowanie silnej pozycji lidera, ktéry nie tylko jest zgodny
Z wiasnymi wartosciami, ale rowniez wrazliwy na potrzeby innych i gotowy na
Wyzwania, jakie stawiajg przed nim réznorodne sytuacje zawodowe.

TOP 5 NAJRZADZIE] WYMIENIANYCH ODWAZNYCH ZACHOWAN

Whtasciciel / Prezes

Odreagowuje negatywne emocje | doswiadczenia na cztonkach zespotu

Waine dla mnie rzeczy jestem w stanie powierzy¢ innym osobom

Gdy cos$ idzie nie tak, rozpoznaje problem zanim zaczne ,,sypac” swoimi pomystami

Wole przyznac sie do poczucia krzywdy zamiast sie ztosci¢

Daje przestrzen rozmowcy na przezywanie trudnych emocji . -
0

Wiasciciele i prezesi mierzg sie z wyzwaniami zwigzanymi zaréwno ze
wspieraniem innych, jak i poszukiwaniem wsparcia dla siebie. Trudnos¢
sprawia im wyznaczanie granic, ktore czesto sami przekraczajg, co prowadzi
do problemoéw z radzeniem sobie z bélem i frustracja. Bywa, ze w trudnych
sytuacjach reaguja impulsywnie, a ich gniew staje sie impulsem do dziatania,
CO moze negatywnie wptywac na relacje i decyzje zawodowe.



KIERUNKI ROZWOJU

W Witasciciel / Prezes  m Dyrektor / Kierownik

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% S50%

Autentycznosé, bycie w zgodzie ze soba | wyrazanie siebie 46%

Asertywnosc¢, pewnosc siebie, zaufanie do siebie 43%

Skutecznosc w dziataniu i osigganiu celéw

Samokontrola emocjonalna, odpornosé na stres i trudne sytuacje
Charyzma, umiejetnoéé przyciggania i wywierania wptywu na innych
Umiejetnosé wspdtpracy i komunikacji

Umiejetnosé szybkiej adaptaciji, uczenia sie i oduczania

Odwaga menedzerska, umiejetnos¢ podejmowania decyzji i ryzyka
Pasja, sita zyciowa nadajaca wartosc i sens dziataniu

Budowanie silnej marki osobistej jako narzedzia reputacji i perswazji
Budowanie koalicji i relacji opartych na zaufaniu wewnatrz organizacji

Budowanie autorytetu, zdobywanie uznania innych

Sprawczoéé, stawianie oczekiwar innym i wymaganie efektéw

Wyniki wskazujg sume frekwencji dla

kierunkow wskazywanych w TOPS3.

«Zarzqdzajacy skupiaja sie na rozwijaniu
autentycznosci, asertywnosci i skutecznosci
w osigganiu celéw. Rzadziej wskazywali
Nna budowanie autorytetu, rozwqj relacji czy
sprawczos¢ w organizacji opartej na zaufaniu.

«MenedZerowie z kolei najczesciej wskazywali na
potrzebe rozwijania samokontroli
emocjonalnej i odpornosci na stres, odwagi
menedzerskiej, asertywnosci i autentycznosci.
Rzadziej niz zarzadzajacy wymieniali
umiejetnosc szybkiej adaptacji | uczenia sie oraz
skutecznos¢ w dziataniu i osigganiu celow.
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